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1. Вопрос: Какие виды социальных услуг предоставляются получателям социальных услуг?
Ответ: Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

Социально-педагогические.
-Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование.
-Организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).

Социально-психологические.
-Социально-психологический патронаж.
 -Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений.
-Оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия.

Социально-правовые.
-Оказание помощи в получении юридических документов.
-Оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов получателей социальных услуг (в том числе фотографирование для документов)

Коммуникативные услуги.
-Обучение детей навыкам самообслуживания, поведению в быту и общественных местах.

2. Вопрос: Какие документы необходимы для принятия гражданина на социальное обслуживание в Центр?
Ответ: При приеме несовершеннолетнего в учреждение представляются следующие документы:
-копия свидетельства о рождении ребенка; 
-пенсионное свидетельство СНИЛС,
-копии документов, удостоверяющие личность родителей несовершеннолетнего (паспорта);
3. Вопрос: Какова стоимость оказания социальных услуг?

Ответ: В соответствии со ст.31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в  Российской Федерации» №442 от 28.12.2013 года получателям социальные
- услуги в условиях социально-реабилитационного центра предоставляются   БЕСПЛАТНО.
4. Вопрос: С какого возраста несовершеннолетние принимаются в реабилитационный центр? 
Ответ:  В реабилитационный центр принимаются несовершеннолетние в возрасте от 3х до 18 лет включительно.
5. Вопрос: Какие категории семей принимаются на учет в центр?
Ответ: В реабилитационный центр принимаются следующие категории семей: малоимущие, многодетные, семьи группы риска,  несовершеннолетние прибывшие с боевых действий Ирака и Сирии и семьи мобилизованных граждан, принимающих участие в СВО.
6. Вопрос: Каков порядок предоставления социальных услуг? 
Ответ: В центре предусмотрен следующий порядок предоставления социальных услуг:
1. Обращение о предоставлении социального обслуживания.
2. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании.
3. Индивидуальная программа.
4. Договор о предоставлении социальных услуг.
5. Отказ от социального обслуживания, социальной услуги.
7. Вопрос: Режим работы центра.
Ответ: Понедельник - пятница с 09.00 до 18.00
Обед с 13.00 до 14.00
Выходные дни: суббота – воскресенье

8. Вопрос: Какой телефон горячей линии центра?
 
Ответ: Телефон горячей линии центра: (887234) 3-15-74







