Анкета для проведения опроса граждан                                                                         о наличии (отсутствия) коррупционной составляющей при осуществлении своих полномочий Минтрудом РД, его территориальными органами и подведомственными учреждениями 
        Министерство труда и социального развития Республики Дагестан проводит опрос граждан по вопросам наличия (отсутствия) коррупционной составляющей при получении государственных  услуг в Министерстве труда и социального развития Республики Дагестан, его территориальных органах и подведомственных организациях.
        Если Вы получаете (в последнее время получали) государственные услуги в Министерстве труда и социального развития Республики Дагестан, его территориальных органах и подведомственных организациях, просим Вас уделить несколько минут для ответа на вопросы анкеты. Это поможет сделать независимые выводы об оценке уровня коррупции при предоставлении государственных услуг. По итогам анализа мнений граждан будут подготовлены меры по повышению эффективности противодействия коррупции.
       Скачайте анкету и внимательно прочтите вопросы и все варианты ответов. Выберите тот вариант, который отражает ваше мнение, и отметьте знаком плюс (+) в соответствующей графе. Если ни один из вариантов Вас не устраивает, напишите свой ответ в свободной строчке. После того как ответите на все вопросы анкеты сохраните и отправьте на электронный адрес corup.mintrud@yandex.ru
[bookmark: _GoBack]         1. В каком муниципальном образовании Республики Дагестан Вы получаете (получали в последнее время) государственные услуги? Укажите муниципальное образование (район, город).
	



           2. Выберите тип организации, в которую Вы обращались за предоставлением государственных услуг?	
	
	Министерство труда и социального развития Республики Дагестан

	
	Управление социальной защиты населения

	
	Центр занятости населения

	
	Комплексный центр (центр) социальной защиты населения

	
	Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних

	
	Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями

	
	Центр социальной помощи семье и детям


        3. Вы удовлетворены качеством оказания предоставленной государственной услуги?	
	
	удовлетворен

	
	не удовлетворен

	
	частично удовлетворен


	4. Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) персонала при предоставлении государственных услуг?
	
	удовлетворен

	
	не удовлетворен

	
	частично удовлетворен


	5. Считаете ли Вы, что работники организации вежливы, доброжелательны и внимательны?
	
	да

	
	нет

	
	скорее да

	
	скорее нет


	6. Сталкивались ли Вы с проявлениями коррупции в указанной Вами организации?
	
	да

	
	нет


	7. Если да, то при  предоставлении какой государственной услуги?	(укажите наименование государственной услуги)
	






        8. В какой форме по отношению к Вам выразились коррупционные действия (бездействие) работника:
	
	сообщил о необходимости неформального вознаграждения (в виде денег, подарка, услуги)

	
	намекнул о необходимости неформального вознаграждения

	
	затребовал  документы, предоставление которых не предусмотрено административным регламентом по предоставлению государственной услуги

	
	умышленно задерживал оказание предоставления государственной услуги


	
	иное проявление коррупции	(указывается дополнительно)




