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М О Н И Т О Р И Н Г

предоставления услуг в сфере социальной защиты и социального обслуживания и принятие решений, направленных на совершенствование данной сфере

В Республике Дагестан система социального обслуживания населения состоит из государственных бюджетных и казенных организаций социального обслуживания населения и социально-ориентированных некоммерческих организаций, которая позволяет своевременно предоставлять гражданам широкий спектр государственных социальных услуг, установленных федеральным законодательством и законодательством Республики Дагестан. По состоянию на 1 мая 2017 года  реестр поставщиков социальных услуг Республики Дагестан состоит из 87 организации, в числе которых:

в форме социального обслуживания на дому – 52;

в полустационарной форме – 22;

в стационарной форме – 6;

социально-ориентированные некоммерческие организации – 3;

автономные некоммерческие организации – 4.
Одним из основных задач социального развития в Республике Дагестан является повышение качества и доступности социальных услуг для населения Республики Дагестан в целях повышения удовлетворенности получателей социальных услуг, а также развитие стационарозамещающих технологий.
Так, численность граждан, получивших социальные услуги по всем формам социального обслуживания:

	Форма социального обслуживания
	2016 год
	2017 год 

	
	Кол-во получа-телей
	Кол-во оказанных услуг
	Кол-во получа-телей
	Кол-во оказанных услуг

	В стационарной форме социального обслуживания
	6 564 
	6 292 208
	6 673
	6 776 205

	В полустационарной форме социального обслуживания 
	39 759 
	1 390 881
	40 534 
	1 395 153 

	В форме социального обслуживания на дому
	39 529 
	10 415 197 
	40 241  
	10 489 280

	Срочные социальные услуги
	93 003
	265 969 
	95 003  
	332 507   

	Всего
	178 855 
	18 364 255 
	182 451 
	18 993 145


В Республике Дагестан на базе отдельных учреждений социального обслуживания функционирует служба «Социального такси». Цель такой службы - сделать доступным для инвалидов и ветеранов жизненно важные объекты – учреждения здравоохранения (больницы, поликлиники), культуры и др.

Особое внимание уделялось нуждающимся одиноким гражданам пожилого возраста. С 2016 года организациями социального обслуживания населения реализуется инновационный социальный проект «Бригада социальных работников». Целью данного проекта является одновременное и дифференцированное предоставление бригадой социальных работников трудоемких и требующих значительных временных затрат социальных услуг: генеральная уборка жилья, рубка и доставка дров, мелкий ремонт жилых помещений, уборка придомовых территорий, обработка приусадебных участков, уборка урожая, стирка половиков и ковров и другие услуги. 


В целях наибольшего удовлетворения потребности граждан в социальных услугах и обеспечения их доступности в Республике Дагестан применяется и постоянно расширяется перечень мобильных форм предоставления социальных услуг, в частности мобильные бригады функционируют при 52 государственных бюджетных учреждениях Республики Дагестан - комплексных центрах (центрах) социального обслуживания населения в муниципальных образованиях.

Бригадами предоставляется широкий комплекс услуг: по доставке предметов первой необходимости, предоставлению услуг парикмахера, оказанию помощи в мелком ремонте жилья, помощи на огороде, оказанию медицинской помощи и юридической консультации, организации досуга, выездной торговле и др. 
С 2017 года внедряется новая стационарозамещающая технология – «Приемная семья для пожилого человека». Развитие института приемной семьи позволит значительно улучшить «социальное самочувствие» пожилых людей, укрепить связь поколений, поддержать социальную мобилизацию общества. Пожилой человек сможет получить достойный уход и внимание, а многие – детей и внуков, которых у них в силу неблагоприятно сложившихся жизненных обстоятельств никогда не было. 
В рамках стационарозамещающей технологии «Детский сад для пожилых людей» на базе 5-ти комплексных центров социального обслуживания населения в муниципальных образованиях работают отделения временного пребывания, в которых одиноким нуждающимся пожилым гражданам, не требующим постоянной посторонней помощи, но при этом нуждающимся в психологической поддержке, предоставляется возможность проводить время с пользой для себя. 
В целях оказания услуг гражданам, по показаниям, нуждающимся в социальных услугах в стационарной форме социального обслуживания, с 2017 года будут предоставляться услуги «сиделки» без направления данных граждан для постоянного проживания в стационарные учреждения. 

В целях создания благоприятных условий для успешной адаптации пожилых людей в современной жизни в учреждениях социального обслуживания развивается форма социального обслуживания «Университет третьего возраста». В республике при учреждениях социального обслуживания населения работают 7 университетов, в которых граждане пожилого возраста проходят обучение по пользованию персональным компьютером и сетью Интернет, старинным ремеслам, культуре разных стран, поддержанию здоровья и физической активности. Обучение проводятся в виде занятий: лекций, экскурсий, практикумов и других занятий. 

Также в целях удовлетворения потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в социальных услугах, отвечающих современным требованиям, в учреждениях социального обслуживания открыты курсы для пожилых граждан  и инвалидов по повышению компьютерной грамотности.

В мае 2017 года в Республике Дагестан на базе учреждений социального обслуживания населения из числа обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов проведен чемпионат по компьютерной грамотности среди граждан пожилого возраста, победители которого представляли Республику Дагестан во Всероссийском чемпионате по компьютерному многоборью.

Для организации досуга и отдыха, а также создания условий для проявления творческой индивидуальности пожилых граждан и ветеранов при 46 центрах социального обслуживания населения функционируют клубы по интересам для пожилых граждан и ветеранов. 

В отдельных центрах функционирует «Школа молодого специалиста». Целью реализации данной технологии является вовлечение старшеклассников, волонтеров в социальную практику, ознакомление старшеклассников с профессиональной деятельностью, квалификационной характеристикой специалиста по социальной работе. 

Доступность социальных услуг характеризуется возможностью понятно информировать граждан через сайты учреждений, на которых размещаются сведения об уровне рейтинга учреждения, наличие электронной записи, онлайн-консультировании и другой полезной информации. Для обеспечения открытости и доступности информации о деятельности  подведомственных на официальном сайте Министерства (www.dagmintrud.ru) для каждого учреждения социального обслуживания населения подведомственного Министерства созданы странички указанных учреждений. Кроме того, информация об их деятельности размещены на сайте в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru). На Едином портале государственных (муниципальных) услуг размещена информация о государственных услугах, предоставляемых подведомственными Министерства организациями социального обслуживания населения (www.gosuslugi.ru). Все учреждения на сегодняшний день информационно открыты и доступны.
� 1) Центры социальной помощи семье и детям в муниципальных образованиях, отдельные реабилитационные центры для детей и подростков с ограниченными возможностями 








