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ПРАВИТЕЛЬСТВО РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 4 декабря 2014 г. N 594

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

ПОСТАВЩИКАМИ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ ДАГЕСТАН

В целях реализации Федерального закона от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и Закона Республики Дагестан от 29 сентября 2014 г. N 72 "Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Республике Дагестан" Правительство Республики Дагестан постановляет:

1. Утвердить прилагаемый Порядок предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан.

2. Настоящее постановление вступает в силу с 1 января 2015 года.

Председатель Правительства

Республики Дагестан

А.ГАМИДОВ

Утвержден

постановлением Правительства

Республики Дагестан

от 4 декабря 2014 г. N 594

ПОРЯДОК

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПОСТАВЩИКАМИ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ ДАГЕСТАН

1. Настоящий Порядок устанавливает правила предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан в форме социального обслуживания граждан (далее также - социальное обслуживание) на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания.

Понятия и термины в настоящем Порядке используются в значениях, определенных Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и Законом Республики Дагестан от 29 сентября 2014 г. N 72 "Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Республике Дагестан".

2. Принятие решения о признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг осуществляется в порядке, установленном уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания граждан в Республике Дагестан (далее - уполномоченный орган).

3. Наименования и стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан, представлены в приложении к настоящему Порядку.

4. Социальные услуги предоставляются в Республике Дагестан поставщиками социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг.

5. Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг, оказывающим эти услуги, на основании следующих документов, представляемых получателями социальных услуг или их законными представителями:

1) справка, выданная органом местного самоуправления муниципального образования Республики Дагестан или жилищно-эксплуатационным предприятием, о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи;

2) документы, свидетельствующие о том, что лицо является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (представляются получателем социальных услуг, указанным в подпункте 2 пункта 6 настоящего Порядка);

3) документы, подтверждающие совокупный доход совместно проживающих членов семьи (одиноко проживающего гражданина).

6. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

7. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются получателю социальных услуг бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Республике Дагестан.

Определение среднедушевого дохода получателя социальных услуг для предоставления социальных услуг бесплатно осуществляется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

8. Плата за предоставление социальных услуг осуществляется в размере, установленном нормативным правовым актом уполномоченного органа.

9. Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату пересматривается поставщиком социальных услуг при изменении среднедушевого дохода семьи (одиноко проживающего гражданина), величины прожиточного минимума, установленной по основным социально-демографическим группам населения в Республике Дагестан.

10. Получатели социальных услуг или их законные представители обязаны своевременно извещать поставщика социальных услуг об изменении среднедушевого дохода семьи (одиноко проживающего гражданина).

11. Поставщики социальных услуг обязаны:

соблюдать права гражданина при предоставлении социальных услуг;

осуществлять свою деятельность в соответствии с Федеральным законом "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации", другими федеральными законами, законами Республики Дагестан и иными нормативными правовыми актами Республики Дагестан;

предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, на основании требований Федерального закона "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";

предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

предоставлять уполномоченному органу информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

обеспечивать получателям социальных услуг содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном федеральным законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сетью "Интернет", и услугами почтовой связи при получении услуг в организациях социального обслуживания;

выделять супругам, проживающим в организации социального обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного проживания;

обеспечивать получателям социальных услуг возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

12. Условия размещения поставщика социальных услуг, оснащения приборами и оборудованием должны соответствовать следующим требованиям:

предоставление социальных услуг в специально предназначенных (приспособленных) зданиях или помещениях, доступных для всех категорий получателей услуг, в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) и других маломобильных групп населения; обеспечение помещений всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащение телефонной связью;

соответствие размеров и состояния здания (помещения) требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, защищенность от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.);

соответствие площади помещений, в которых предоставляются социальные услуги, утвержденным нормативам;

оснащение специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающим требованиям соответствующих стандартов, технических условий, других нормативных документов, и обеспечение надлежащего качества предоставляемых услуг; использование оборудования, приборов и аппаратуры строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию, содержание в технически исправном состоянии, систематическая проверка их исправности.

13. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация должны соответствовать следующим требованиям:

укомплектованность необходимым для предоставления социальных услуг числом специалистов, имеющих соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладающих знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей, постоянное повышение квалификации, в том числе через курсы переподготовки и повышения квалификации или иными способами;

четкое распределение обязанностей, прав и ответственности специалистов;

обязательная аттестация специалистов в установленном порядке;

обладание высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности, необходимость руководствоваться в своей работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности с учетом физического и психического состояния получателей услуг.

14. Поставщики социальных услуг при оказании социальных услуг не вправе:

ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг, в том числе при использовании лекарственных препаратов для медицинского применения;

применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.

15. В перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги в форме социального обслуживания на дому (за исключением срочной социальной услуги), входят:

1) заявление о предоставлении социальных услуг по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 г. N 159н "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг", представленное гражданином или его законным представителем (далее - заявление);

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

3) документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг (если заявление и документы подаются законным представителем получателя социальных услуг);

4) документ, подтверждающий полномочия законного представителя получателя социальных услуг (если заявление и документы подаются законным представителем получателя социальных услуг);

5) справка медико-социальной экспертизы (если получатель социальных услуг имеет группу инвалидности);

6) справка медицинской организации о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) получателя социальных услуг (в случае полной или частичной утраты получателем социальной услуги способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста);

7) справка о составе семьи получателя социальных услуг с указанием даты рождения каждого члена семьи (далее - справка о составе семьи) (в случае если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Дагестан либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Дагестан, муниципальными правовыми актами);

8) справка о размере пенсии (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе);

9) документы, подтверждающие доход совместно проживающих членов семьи (одиноко проживающего гражданина).

16. В перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания получателям социальных услуг (за исключением несовершеннолетних, не являющихся детьми-инвалидами), входят:

1) заявление;

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

3) документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг (если заявление и документы подаются законным представителем получателя социальных услуг);

4) документ, подтверждающий полномочия законного представителя получателя социальных услуг (если заявление и документы подаются законным представителем получателя социальных услуг);

5) решение суда о признании получателя социальных услуг в установленном законодательством порядке недееспособным (ограниченно дееспособным) (в случае направления на стационарное социальное обслуживание недееспособного (ограниченно дееспособного) получателя социальных услуг);

6) решение органа опеки и попечительства об установлении опеки и (или) снятии опекунских обязанностей с конкретного лица (при наличии опекуна над недееспособным (ограниченно дееспособным) получателем социальных услуг);

7) справка произвольной формы медицинской организации об отсутствии медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения, либо заключение о наличии указанных медицинских противопоказаний (далее - справка об отсутствии медицинских противопоказаний) (в случае обращения за предоставлением социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания);

8) выписка из истории развития ребенка (для ребенка-инвалида);

9) индивидуальная карта амбулаторного больного;

10) заключение психолого-медико-педагогической комиссии (для ребенка-инвалида);

11) индивидуальная программа реабилитации, разработанная федеральным казенным учреждением "Главное бюро медико-социальной экспертизы по Республике Дагестан" Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации (если получатель социальных услуг имеет группу инвалидности);

12) медицинская карта, заполненная и заверенная медицинской организацией;

13) документ, подтверждающий нуждаемость гражданина в социальном обслуживании:

справка медицинской организации о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) получателя социальных услуг (в случае полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста);

справка медико-социальной экспертизы (если получатель социальных услуг имеет группу инвалидности);

документ, подтверждающий наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье (в случае обращения за предоставлением социальной услуги получателя социальных услуг в связи с наличием внутрисемейного конфликта);

справка о составе семьи (в случае обращения за предоставлением социальной услуги получателя социальных услуг в связи с отсутствием возможности обеспечения ухода, а также отсутствием попечения над получателем социальных услуг) (в случае если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Дагестан либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Дагестан, муниципальными правовыми актами);

справка органа государственной службы занятости населения о регистрации (об отсутствии регистрации) в качестве безработного и получении (неполучении) пособия по безработице (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе);

документ, подтверждающий трудности получателя социальных услуг в социальной адаптации (для получателя социальной услуги, испытывающего трудности в социальной адаптации);

14) справка с места жительства получателя социальной услуги, подтверждающая факт проживания получателя социальных услуг на территории Республики Дагестан (если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Дагестан либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Дагестан, муниципальными правовыми актами) (за исключением получателей социальных услуг, у которых отсутствует определенное место жительства);

15) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе);

16) полис обязательного медицинского страхования (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе);

17) справка о размере пенсии (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе);

18) документы, подтверждающие доход совместно проживающих членов семьи (одиноко проживающего гражданина).

17. В перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания получателям социальных услуг, являющимся несовершеннолетними (за исключением детей-инвалидов), входят:

1) заявление;

2) документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг;

3) документ, удостоверяющий полномочия законного представителя получателя социальных услуг (в случае подачи заявления законным представителем, не являющимся родителем ребенка);

4) свидетельство о рождении получателя социальных услуг (паспорт гражданина Российской Федерации - для получателя социальных услуг, достигшего возраста 14 лет);

5) справка об отсутствии медицинских противопоказаний (в случае обращения за предоставлением социальной услуги в стационарной форме социального обслуживания);

6) справка об отсутствии контактов с инфекционными больными, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

7) справка о перенесенных инфекционных заболеваниях, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

8) карта профилактических прививок, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

9) справка о прохождении врача-гинеколога, выданная амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения (для девушек в возрасте от 12 до 18 лет);

10) данные осмотра на педикулез, выданные амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

11) результаты общеклинических анализов: крови, мочи, кала на яйца глистов, соскоба на энтеробиоз, выданные амбулаторно-поликлиническим учреждением здравоохранения;

12) история развития ребенка или выписка из истории развития ребенка;

13) психолого-педагогическая характеристика, выданная общеобразовательной организацией (для обучающегося в общеобразовательной организации);

14) документ, подтверждающий нуждаемость гражданина в социальном обслуживании:

документ, подтверждающий трудности получателя социальных услуг в социальной адаптации (для получателя социальных услуг, испытывающего трудности в социальной адаптации);

документ, подтверждающий наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье (в случае обращения за предоставлением социальной услуги получателя социальных услуг в связи с наличием внутрисемейного конфликта);

справка о составе семьи (в случае обращения за предоставлением социальной услуги получателя социальных услуг в связи с отсутствием возможности обеспечения ухода, отсутствием попечения над получателем социальных услуг) (в случае если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Дагестан либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Дагестан, муниципальными правовыми актами);

15) справка с места жительства получателя социальных услуг, подтверждающая факт его проживания на территории Республики Дагестан (за исключением получателей социальных услуг, у которых отсутствует определенное место жительства) (если указанная справка не находится в распоряжении органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Дагестан либо подведомственных им организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Дагестан, муниципальными правовыми актами);

16) полис обязательного медицинского страхования (представляется получателем социальных услуг по собственной инициативе).

18. В случае если документы, указанные в подпунктах 7 и 8 пункта 15, абзацах пятом и шестом подпункта 13, подпунктах 14-17 пункта 16, абзаце четвертом подпункта 14, подпунктах 15 и 16 пункта 17 настоящего Порядка, находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления муниципальных образований Республики Дагестан либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и не представлены заявителем по собственной инициативе, для получения указанных документов направляются межведомственные запросы в органы или организации в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня представления получателем социальных услуг заявления.

19. Документы, указанные в подпунктах 2-5 пункта 15, подпунктах 2-6, 15, 16 пункта 16, подпунктах 2-4, 16 пункта 17 настоящего Порядка, представляются в подлинниках с приложением их копий.

20. Действия (бездействие) уполномоченного органа могут быть обжалованы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение

к Порядку предоставления

социальных услуг в Республике Дагестан

НАИМЕНОВАНИЯ И СТАНДАРТЫ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПОСТАВЩИКАМИ

СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В РЕСПУБЛИКЕ ДАГЕСТАН

Настоящие стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Дагестан, разработаны в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" и устанавливают требования к порядку и условию оказания социальных услуг.

1. Социально-бытовые услуги:

1.1. социально-бытовые услуги, предоставляемые в стационарной форме социального обслуживания:

1.1.1. предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает предоставление жилой площади получателю социальных услуг в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами и нормами, утвержденными уполномоченным органом.

При размещении получателей социальных услуг в жилых помещениях учитываются их физическое и психическое состояние, психологическая совместимость, наклонности

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой.

Жилые помещения должны иметь условия для беспрепятственного доступа и получения услуг гражданами, имеющими ограничения здоровья


1.1.2. предоставление помещений для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурно-бытового обслуживания

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставление отдельных оборудованных помещений для проведения реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания (при необходимости).

Услуга включает в себя уборку, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание помещений в надлежащем состоянии. Продолжительность проведения мероприятий - до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой.

Жилые помещения должны иметь условия для беспрепятственного доступа и получения услуг гражданами, имеющими ограничения здоровья


1.1.3. обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает обеспечение потребности получателя социальных услуг в полноценном и сбалансированном питании: горячее питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, имеющих сертификаты и (или) паспорта качества, удовлетворять потребности получателя социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и предоставляться с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг.

При стационарной форме социального обслуживания получатели социальных услуг обеспечиваются питанием в соответствии с нормами, установленными уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется в обеденном зале пищеблока организации социального обслуживания.

Пищеблок должен иметь условия для беспрепятственного доступа и получения услуг гражданами, имеющими ограничения здоровья. В случае необходимости услуга предоставляется в комнате получателя социальных услуг. Получателям социальных услуг, не способным принимать пищу самостоятельно, оказывается помощь


1.1.4. обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает предоставление получателям социальных услуг мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и постельных принадлежностей) по нормам, утвержденным уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания. Одежда, обувь подбирается по сезону, росту и размеру получателя социальных услуг. Смена постельного белья проживающих проводится по мере загрязнения, но не реже 1 раза в 7 дней

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.5. уборка жилых помещений

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает подметание и вытирание пыли, мытье пола, вынос бытовых отходов.

Предоставляется не чаще 2 раз в неделю (продолжительность - до 90 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	при предоставлении услуги необходимо обеспечить возможность выполнения работ без причинения неудобств или вреда здоровью получателя социальных услуг, обслуживающему персоналу необходимо проявлять деликатность и корректность по отношению к получателю социальных услуг


1.1.6. организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает заключение договоров с организациями, предприятиями, музеями, театрами о предоставлении услуг (посещение выставок, спектаклей и иные мероприятия), получение у руководителя билетов на посещение мероприятий;

составление списков получателей социальных услуг для посещения культурно-массовых мероприятий за пределами организации;

тематическую подготовку получателей социальных услуг (в том числе детей) к посещению культурно-массовых мероприятий за пределами организации социального обслуживания (проведение тематических бесед и иное);

проведение инструктажа с получателями социальных услуг о правилах поведения в общественных местах и при перевозке к месту проведения мероприятия;

назначение сопровождающих лиц, закрепление за ними ответственности за жизнь и здоровье получателей социальных услуг;

организацию доставки получателей социальных услуг к месту проведения культурно-массового мероприятия;

покупку необходимых книг, газет, журналов по просьбе получателя социальных услуг, доставку книг из библиотеки и обратно, оформление подписки на периодические издания.

Предоставляется в соответствии с планом мероприятий и по мере необходимости, но не более 2 раз в месяц, продолжительность - от 60 до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги должны быть направлены на удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателя социальных услуг, способствовать расширению общего и культурного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получателей социальных услуг, привлечению их к участию в конкурсах, соревнованиях, к активной клубной и кружковой работе. Помещения для организации мероприятий по размерам и состоянию должны отвечать санитарно-гигиеническим требованиям и требованиям противопожарной безопасности и иметь условия для беспрепятственного доступа и получения услуг гражданами, имеющими ограничения здоровья


1.1.7. предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает предоставление в пользование мебели согласно нормам, утвержденным уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания. Уход за мебелью, ремонт и другие мероприятия, направленные на поддержание мебели в надлежащем состоянии. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам получателей социальных услуг, быть удобна в пользовании с учетом их физического состояния (тяжелобольные, малоподвижные).

Предоставляется с момента поступления до момента выбытия получателя социальной услуги

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой. Мебель должна быть адаптирована к нуждам и запросам получателей социальных услуг


1.1.8. содействие в получении предоставляемых услуг организациями торговли и связи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает покупку за счет средств получателя социальных услуг и доставку по месту жительства получателя социальных услуг продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, вызов специалиста по телефону в целях удовлетворения потребностей получателя услуги в приобретении необходимых продовольственных и промышленных товаров, получении услуг связи.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в месяц (продолжительность - до 40 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.9. компенсация расходов по проезду, на обучение, лечение, консультации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает возмещение расходов получателю услуги при необходимости его проезда до места обучения, лечения, консультации и обратно в пределах Республики Дагестан (по мере необходимости), но не чаще 1 раза в год

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.10. обеспечение сохранности вещей и ценностей

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает предоставление помещения, сейфа для сохранности вещей и ценностей получателя социальных услуг, сданных им на хранение по описи (с момента поступления до момента выбытия получателя социальной услуги)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.11. стирка вещей, сдача вещей в химчистку, ремонт и обратная их доставка

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателей социальных услуг в поддержании чистоты его вещей:

сбор вещей, требующих стирки (с проверкой наличия номерков на одежде), химчистки или ремонта;

получение денежных средств от получателя социальных услуг;

доставку вещей в учреждения бытового сервиса, занимающиеся стиркой, химчисткой, ремонтом вещей;

обратная доставку вещей получателю социальных услуг;

окончательный расчет с получателем социальных услуг по квитанции.

Продолжительность услуги - 30-90 минут, не более 2 раз в месяц. Общий вес сухого белья не должен превышать 5 кг за 1 раз (услуга предоставляется в случае наличия на территории проживания получателя социальных услуг организаций бытового обслуживания)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.12. обеспечение при выписке из организаций социального обслуживания одеждой, обувью по утвержденным нормативам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает обеспечение получателя социальных услуг при выписке из организации социального обслуживания одеждой, обувью по нормам, утвержденным уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.13. предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание помощи в осуществлении таких действий, как встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять ванну (сходить в баню), принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по дому и вне дома, ухаживать за зубами или зубными протезами, пользоваться очками или слуховыми аппаратами, стричь волосы, ногти, мужчинам - брить бороду и усы.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю (продолжительность - от 30 до 90 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.14. организация ритуальных услуг

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставляется через специализированную службу по вопросам похоронного дела при отсутствии у умершего гражданина родственников или их нежелании организовать погребение

	сроки предоставления социальной услуги
	по мере необходимости

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.15. отправка за счет получателя социальных услуг почтовой корреспонденции

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает отправку за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю.

Продолжительность до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.16. содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий:

заключение договоров с организациями, предприятиями, музеями, театрами о предоставлении услуг (посещение выставок, спектаклей и иные мероприятия), получение у руководителя билетов на посещение мероприятий;

составление списков получателей социальных услуг для посещения культурно-массовых мероприятий за пределами организации социального обслуживания;

тематическая подготовку получателей социальных услуг (в том числе детей) к посещению культурно-массовых мероприятий за пределами организации социального обслуживания (проведение тематических бесед и иное);

проведение инструктажа с получателями социальных услуг о правилах поведения в общественных местах и при перевозке к месту проведения мероприятия;

назначение сопровождающих лиц, закрепление за ними ответственности за жизнь и здоровье получателей социальных услуг;

организацию доставки получателей социальных услуг к месту проведения культурно-массового мероприятия.

Предоставляется в соответствии с планом мероприятий, но не более 2 раз в месяц, продолжительность - от 60 до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги должны быть направлены на удовлетворение духовных запросов получателей социальных услуг, способствовать расширению общего и культурного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получателей социальных услуг. Помещения для организации мероприятий по размерам и состоянию должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности и быть доступными для инвалидов и граждан, имеющих ограничения здоровья


1.1.17. оказание помощи в написании писем

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает написание писем под диктовку по мере обращения получателя социальных услуг, но не чаще 2 раз в неделю. Продолжительность - до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.1.18. создание условий для отправления религиозных обрядов

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выделение помещения для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка организации социального обслуживания, с учетом интересов верующих различных религиозных конфессий (по мере необходимости отправления религиозных обрядов различных религиозных конфессий, но не чаще 2 раз в месяц продолжительность, - от 30 до 60 мин.)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2. социально-бытовые услуги, предоставляемые в полустационарной форме социального обслуживания:

1.2.1. обеспечение питанием согласно утвержденным нормам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает обеспечение потребности получателя социальных услуг в полноценном и сбалансированном питании:

горячее питание должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, имеющих сертификаты и (или) паспорта качества;

удовлетворять потребности получателя социальных услуг по калорийности;

соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям;

предоставляться с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг.

В полустационарной форме социального обслуживания получатели социальных услуг обеспечиваются питанием в соответствии с нормами, установленными уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется в обеденном зале пищеблока организации социального обслуживания, в случае необходимости - в комнате получателей социальных услуг. Получателям социальных услуг, не способным принимать пищу самостоятельно, оказывается помощь


1.2.2. предоставление постельных принадлежностей и спального места в специальном помещении, отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает предоставление получателям социальных услуг постельных принадлежностей и спального места по нормам, установленным уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания.

Смена постельного белья проживающих проводится по мере загрязнения, но не реже 1 раза в 7 дней

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2.3. предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание содействия в осуществлении таких действий, как встать, стричь волосы, ногти, мужчинам - брить бороду и усы.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю. Продолжительность - от 30 до 90 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2.4. организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает:

заключение договоров с организациями, предприятиями, музеями, театрами о предоставлении услуг (посещение выставок, спектаклей и иные мероприятия), получение у руководителя билетов на посещение мероприятий;

составление списков получателей социальных услуг для посещения культурно-массовых мероприятий за пределами учреждения;

проведение инструктажа с получателями социальных услуг о правилах поведения в общественных местах и при перевозке к месту проведения мероприятия;

назначение сопровождающих лиц, закрепление за ними ответственности за жизнь и здоровье получателей социальных услуг;

организацию доставки получателей социальных услуг к месту проведения культурно-массового мероприятия;

покупку необходимых книг, газет, журналов по просьбе получателя социальных услуг, доставку книг из библиотеки и обратно, оформление подписки на периодические издания. Предоставляется в соответствии с планом мероприятий и по мере необходимости, но не более 2 раз в месяц, продолжительность - от 60 до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2.5. обеспечение сохранности личных вещей и ценностей

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает предоставление помещения, сейфа для сохранности вещей и ценностей получателя социальных услуг, сданных на хранение

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2.6. оказание помощи в написании писем

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает написание писем под диктовку, прочтение писем вслух.

Предоставляется по мере обращения получателя услуг, но не более 2 раз в неделю. Продолжительность - от 15 до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2.7. отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает отправку за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю. Продолжительность - до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.2.8. создание условий для отправления религиозных обрядов

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выделение помещения для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка организации социального обслуживания, с учетом интересов различных религиозных конфессий.

Предоставляется по мере необходимости, продолжительность - от 30 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3. социально-бытовые услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому:

1.3.1. покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает покупку за счет средств получателя социальных услуг и доставку на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода (вес набора не должен превышать 7 кг), вызов специалиста по телефону в целях удовлетворения потребностей получателя социальной услуги в приобретении необходимых продовольственных и промышленных товаров, получении услуг связи. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в месяц.

Продолжительность - от 20 до 60 минут за одно посещение, время может' быть продлено в зависимости от отдаленности торговых точек

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.2. помощь в приготовлении пищи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает мытье, очистку, нарезку овощей, мяса, рыбы. Предоставляется не реже 2 раз в неделю. Продолжительность - от 60 до 90 минут за одно посещение

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.3. помощь в приеме пищи (кормление)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает кормление больных получателей социальных услуг, которые не могут самостоятельно принимать пищу. Осуществляется по мере необходимости, но не реже 3 раз в неделю (продолжительность - не более 30 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.4. оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает снятие показаний с приборов учета, оформление квитанций на оплату жилья, коммунальных услуг, услуг связи, сбор документов на оформление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и доставку указанных документов по назначению, оплату жилищно-коммунальных услуг и услуг связи.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в месяц. Продолжительность - от 40 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.5. сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает своевременное удовлетворение нужд и потребностей получателя социальных услуг в поддержании чистоты его вещей, суммарный вес вещей за одно посещение не должен превышать 7 килограммов. Предоставляется по мере необходимости в соответствии с практическими потребностями получателя социальных услуг, но не чаще 2 раз в месяц.

Продолжительность - до 30 минут за одно посещение

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.6. покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает:

оформление заказа на приобретение топлива и контроль за его исполнением (покупку и доставку топлива) не реже 1 раза в год (продолжительность - не более 30 минут за одно посещение);

топку печей и обеспечение водой по мере необходимости, но не реже 2 раз в неделю (продолжительность - не более 40 минут за одно посещение);

доставку воды (не более 30 литров за одно посещение), топлива (дров - не более 1 мешка, угля - не более 2 ведер)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.7. организация помощи в проведении ремонта жилых помещений

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание содействия в организации ремонта жилых помещений, поддержание удовлетворительного состояния и внешнего вида жилых помещений получателя социальных услуг:

помощь в планировании ремонтных работ;

заявка на ремонт в учреждение или организацию, оказывающую данную услугу (помощь в поиске рабочих для выполнения ремонтных работ; помощь в выборе материалов, подготовке инструментов);

контроль за выполнением работ в полном объеме, качеством и своевременностью ремонта. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в 5 лет. Продолжительность - до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.8. обеспечение кратковременного присмотра за детьми

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает присмотр за детьми получателя социальных услуг. Предоставляется не чаще 2 раз в неделю. Продолжительность - до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.9. уборка жилых помещений, содействие в обработке приусадебных участков

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает уборку жилых комнат и приусадебного участка, для чего выделяется отдельный промаркированный инвентарь. Включает:

подготовку инвентаря для проведения уборки;

влажную уборку жилого помещения (очистка от пыли полов, стен и мебели);

очистку приусадебного участка от грязи, вскапывание;

уборку инвентаря.

Предоставляется не чаще 2 раз в неделю. Продолжительность - до 90 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.10. содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает приобретение необходимых продовольственных и промышленных товаров, содействие в решении вопросов оплаты жилья и коммунально-бытовых услуг, пользования телефонной связью и почтовыми услугами. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в неделю.

Продолжительность - до 35 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.11. содействие в отправлении религиозных обрядов в дни религиозных праздников

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выделение помещения для отправления религиозных обрядов, создание для этого соответствующих условий, не противоречащих правилам внутреннего распорядка организации, с учетом интересов различных религиозных конфессий. По мере необходимости отправления обрядов различных религиозных конфессий, но не чаще 2 раз в месяц, продолжительность - от 30 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.12. предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание содействия в осуществлении таких действий, как встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять ванну (сходить в баню), принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по дому и вне дома, ухаживать за зубами или зубными протезами, пользоваться очками или слуховыми аппаратами, стричь волосы, ногти, мужчинам - брить бороду и усы.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю. Продолжительность - от 30 до 90 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания.

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.13. организация ритуальных услуг

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию ритуальных услуг через специализированную службу по вопросам похоронного дела при отсутствии у умершего гражданина родственников или их нежелании организовать погребение

	сроки предоставления социальной услуги
	по мере необходимости

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.14. отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает отправку за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю, продолжительность - до 30 минут.

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.15. содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий:

заключение договоров с организациями, предприятиями, музеями, театрами о предоставлении услуг (посещение выставок, спектаклей и иные мероприятия), получение у руководителя билетов на посещение мероприятий;

составление списков получателей социальных услуг для посещения культурно-массовых мероприятий за пределами организации социального обслуживания;

тематическая подготовку получателей социальных услуг (в том числе детей) к посещению культурно-массовых мероприятий за пределами организации социального обслуживания (проведение тематических бесед и иное);

проведение инструктажа с получателями социальных услуг о правилах поведения в общественных местах и при перевозке к месту проведения мероприятия;

назначение сопровождающих лиц, закрепление за ними ответственности за жизнь и здоровье получателей социальных услуг;

организацию доставки получателей социальных услуг к месту проведения культурно-массового мероприятия;

ознакомление с отзывами, мнениями получателей социальных услуг о проведенном мероприятии;

заключительная беседу по итогам проведенного мероприятия.

Предоставляется в соответствии с планом мероприятий, но не более 2 раз в месяц, продолжительность - от 60 до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


1.3.16. оказание помощи в написании писем

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает помощь получателю социальных услуг в написании писем. предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в неделю. Продолжительность - до 15 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2. Социально-медицинские услуги:

2.1. социально-медицинские услуги, предоставляемые в стационарной форме обслуживания:

2.1.1. содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в соответствии с территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Дагестан на соответствующий год

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание квалифицированной помощи в правильном понимании и решении стоящих перед получателями социальных услуг социально-медицинских проблем:

выявление социально-медицинских проблем:

разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения;

разработку рекомендаций по решению стоящих перед получателем социальных услуг социально-медицинских проблем;

привлечение в случае необходимости к работе с получателем социальных услуг психолога (при его наличии);

составление в случае необходимости графика консультаций индивидуального и группового характера;

проведение серии индивидуальных (групповых) консультаций по проблеме в соответствии с разработанным графиком;

заполнение индивидуальной программы (плана карты) реабилитации, учетно-отчетной документации.

Консультирование по социально-медицинским вопросам должно обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в решении стоящих перед ними проблем, в том числе в избавлении от вредных привычек, девиации в поведении и др. (продолжительность - не более 45 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.2. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	включает в себя действия по измерению температуры тела получателя социальных услуг, его артериального давления, контроль за приемом лекарств, осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера и другое. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день. Продолжительность до 15 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.3. проведение оздоровительных мероприятий

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию прогулки, содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, и другое. Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендации врача. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - не более 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.4. систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает для удовлетворения потребностей получателей социальных услуг в социально-медицинском обслуживании:

проведение наблюдений за состоянием здоровья не реже 2 раз в день (утром и вечером);

измерение температуры тела получателей социальных услуг в приемном отделении и в изоляторе организации социального обслуживания (утром и вечером);

не реже 1 раза в неделю измерение артериального давления;

не реже 1 раза в неделю осмотр ушей, глаз, слизистых оболочек горла, носа;

не реже 1 раза в неделю осмотр кожных покровов и волосистых частей тела;

направление к врачу (врачу-терапевту, другим специалистам);

помещение в изолятор (госпитализацию) в случае выявленных заболеваний;

заполнение истории болезни карты, индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации;

подготовку результатов наблюдений для ознакомления врачом (врачом-терапевтом, иными специалистами). Продолжительность - не более 30 минут за одно посещение

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.5. консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставляется по мере необходимости и включает вопросы поддержания, сохранения здоровья, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - не более 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.6. содействие в проведении медико-социальной экспертизы

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставляется по медицинским показаниям и предусматривает контроль сроков очередного освидетельствования, сопровождение получателя социальной услуги к месту проведения медико-социальной экспертизы и обратно, сбор необходимых документов. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - не более 70 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.7. организация прохождения диспансеризации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	получение необходимой информации в лечебно-профилактическом учреждении о проведении диспансеризации, согласование даты и времени, доведение данной информации до получателей услуги.

За единицу услуги принимают все действия специалистов по организации посещения получателем услуги всех предписанных им врачей-специалистов учреждений здравоохранения для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья до получения конечного результата. По назначению врача, но не чаще 1 раза в квартал

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.8. проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) на основании индивидуальных программ реабилитации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий, в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации, контроль сроков очередного освидетельствования, сопровождение получателя социальной услуги к месту проведения медико-социальной экспертизы и обратно, сбор необходимых документов. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - не более 70 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.9. оказание первичной медико-санитарной и стоматологической помощи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает опрос, выявление жалоб, измерение температуры тела, артериального давления, пульса, роста, веса, осмотр кожных покровов, волосяных покровов головы, слизистых, осуществление контроля за рекомендациями врача, приемом лекарств; заполнение учетно-отчетной документации для ознакомления; получение талона на посещение стоматолога, при необходимости вызов стоматолога в организацию социального обслуживания, разъяснение порядка ее предоставления, взаимодействие с учреждениями, оказывающими данную помощь, до получения конечного результата. Услуга предоставляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю, продолжительность - до 40 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.10. содействие в госпитализации нуждающихся в лечебные учреждения здравоохранения и их посещение в целях оказания морально-психологической поддержки

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает осуществление записи на прием к врачу, вызов врача на дом, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, оказание содействия в получении страхового медицинского полиса, сопровождение нуждающегося получателя социальных услуг в медицинскую организацию, расположенную по месту жительства получателя социальной услуги, и обратно;

посещение в лечебном учреждении, доставку по просьбе больного личных вещей и необходимых документов, продуктов питания, промтоваров первой необходимости. За единицу услуги принимают факт посещения получателя услуги с целью оказания различных видов социальных услуг (доставка продуктов, психологическая помощь и пр.). Все услуги, оказываемые ему в процессе посещения, учитываются отдельно.

Предоставляется по мере необходимости (продолжительность - не более 45 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.11. содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает сопровождение в медицинскую организацию и обратно, помощь в заказе протезно-ортопедического изделия, контроль за его доставкой, при необходимости доставку. Предоставляется по мере необходимости, но не более 2 раз в год

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.12. содействие в оформлении документов для получения путевок на санаторно-курортное лечение

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает информирование получателя социальной услуги о предоставлении услуг отдыха, оздоровления и направлении на санаторно-курортное лечение (в том числе на льготных условиях).

За единицу услуги принимают все действия специалистов организации социального обслуживания по предоставлению информации об учреждениях, предоставляющих льготные санаторно-курортные путевки, разъяснение порядка их предоставления, взаимодействие с учреждениями, оказывающими данную помощь, помощь в оформлении необходимых документов, до получения конечного результата. Не более 1 раза в год

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.13. обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в оформлении необходимых документов, доставку средств ухода и технических средств реабилитации или контроль за их доставкой. Услуга осуществляется за счет средств получателя социальной услуги или в рамках индивидуальной программы реабилитации. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - не более 20 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.14. обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях и местах общего пользования

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает осуществление уборки жилого помещения, в котором проживает получатель социальной услуги, с выполнением по выбору получателя социальной услуги мероприятий из возможного объема, выделение отдельного промаркированного инвентаря:

Включает:

подготовку инвентаря для проведения уборки;

сухую уборку покрытия пола пылесосом, веником;

влажную уборку покрытия пола, стены, окна жилого помещения; мытье пола, стен туалетной (ванной) комнаты;

мытье люстр, зеркал, мебельного стекла, унитаза, ванны, душевой кабины, раковины в ванной комнате, кухонной мойки, холодильника, отопительных батарей;

чистку газовой или электрической плиты;

стирку и развешивание белья для сушки;

глажение белья,

уборку инвентаря.

Предоставляется но мере необходимости, по не чаще 2 раз в неделю

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.15. проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни в местах общего пользования

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает проведение мероприятий по санитарно-просветительской работе, распространение информационного материала среди получателей социальной услуги. За единицу услуги принимаются все действия специалистов по проведению бесед, лекций, распространению информационных материалов (бюллетеней, буклетов, листовок, плакатов). Продолжительность - 2 часа в месяц (1 лекция: 60 мин. - не менее 20 чел., 1 беседа: 30 мин. - не менее 5 чел. в группе)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.1.16. проведение занятий по адаптивной физической культуре

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает:

организацию и проведение физкультуры, занятий физкультурой и спортом, прогулок на свежем воздухе;

организацию дневного сна, водных процедур, закаливания (принятие воздушных ванн);

организацию лечебных режимов (по назначению врача), в том числе проведение прививок согласно национальному календарю профилактических прививок;

организацию проведения утренней гимнастики с получателями социальной услуги;

изучение списка получателей социальной услуги, их медицинских показаний, состояния их здоровья;

составление комплекса упражнений для проведения гимнастики (корректировку комплекса упражнений не реже 1 раза в 2 недели);

составление графика проведения гимнастики для каждой возрастной группы (отделения);

ознакомление социальных работников с разработанным графиком;

выбор помещения для проведения гимнастики;

проведение гимнастики в соответствии с разработанным графиком в течение 10-15 минут;

организацию и проведение спортивных соревнований и праздников:

разработку сценария спортивного мероприятия;

подбор ведущих;

отбор членов команд (формирование команд в соответствии с медицинскими показаниями состояния здоровья получателя услуги);

подготовку необходимого реквизита, поощрительных призов и иное;

проверку наличия у получателей социальной услуги спортивной формы, кроссовок (кед);

оформление места проведения спортивного мероприятия;

составление графика и проведение отборочных соревнований, подготовительных занятий, тренировок;

осуществление взаимодействия с другими специалистами организации в процессе подготовки спортивного мероприятия (музыкальным работником, воспитателями, специалистами по социальной работе и другими);

приглашение на спортивное мероприятие гостей (руководителей организаций, родителей, специалистов по физической культуре учреждений образования и спорта, благотворителей и других);

проведение инструктажей для участников спортивного мероприятия по технике безопасности;

проведение спортивного мероприятия;

организацию работы групп здоровья:

разработку годового (ежемесячного) плана работы групп здоровья;

разработку тематики и плана занятий, инструкций по технике безопасности во время занятий;

подготовку необходимого для организации работы спортивного инвентаря;

составление списка, желающих посещать группы здоровья;

изучение индивидуальных программ (планов, карт) реабилитации получателей социальной услуги;

комплектование групп для занятий в соответствии с интересами и пожеланиями получателей социальной услуги, медицинскими показаниями состояния их здоровья.

Мероприятия предоставляются в соответствии с графиком и планом работы, общее количество - не менее 3 мероприятий в месяц, продолжительность - от 30 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2. социально-медицинские услуги, предоставляемые в полустационарной форме обслуживания

2.2.1. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	включает в себя действия по измерению температуры тела получателя социальных услуг, его артериального давления, контроль за приемом лекарств, осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера и другое. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - не более 15 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.2. проведение оздоровительных мероприятий

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию прогулки, содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, и другое. Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендации врача. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - не более 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.3. систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает:

проведение наблюдений за состоянием здоровья не реже 2 раз в день (утром и вечером);

измерение температуры тела получателей социальных услуг, находящихся в приемном отделении и изоляторе, утром и вечером;

не реже 1 раза в неделю измерение артериального давления;

не реже 1 раза в неделю осмотр ушей, глаз, слизистых оболочек горла, носа;

не реже 1 раза в неделю осмотр кожных покровов и волосистых частей тела;

направление к врачу (врачу-терапевту, иным специалистам);

помещение в изолятор (госпитализацию) в случае выявления заболеваний;

заполнение истории болезни карты, индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации;

подготовку результатов наблюдений для ознакомления

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.4. консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставляется по мере необходимости и включает вопросы поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - не более 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.5. содействие в получении медико-психологической помощи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи в решении внутриличностных проблем, проблем межличностного взаимодействия, предупреждение и преодоление социально-психологических проблем:

выявление проблем;

определение объема и видов предполагаемой помощи в условиях организации социального обслуживания, направление на иную помощь, не входящую в компетенцию организации;

социально-психологическая помощь в раскрытии и мобилизации внутренних ресурсов, решение и профилактика этих социально-психологических проблем;

выявление психологических проблем (внутрисемейные, детско-родительские, межличностные, супружеские, иные отношения; эмоциональные особенности личности, особенности развития и поведения, внутриличностный конфликт и иные проблемы), оказание помощи в формулировании запроса;

сбор психологического анамнеза;

разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения;

определение реакции получателя услуг на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению;

разработка для получателя услуг рекомендаций по решению стоящих перед ним психологических проблем;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг.

Социально-психологическое консультирование должно осуществляться на основе информации, полученной от получателя социальных услуг, и обсуждения с ним возникших социально-психологических проблем, помочь ему раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы для решения этих проблем.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц (продолжительность - не более 20 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.6. организация лечебно-оздоровительных мероприятий

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию прогулки, содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, и другое. Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендации врача. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - не более 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.7. содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий, в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации получателя социальных услуг:

изучение истории болезни, индивидуальной программы реабилитации получателя, медицинской карты, рекомендаций службы медико-социальной экспертизы;

назначение в соответствии с рекомендациями службы медико-социальной экспертизы, медицинскими показаниями, состоянием здоровья курса прохождения реабилитационных (адаптационных) мероприятий (лечебная физкультура, физиопроцедуры; восстановительная терапия: прием лекарств, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции, занятия на тренажерах и иные мероприятия);

выбор формы проведения реабилитационных (адаптационных) мероприятий (индивидуальные, групповые);

составление каждым специалистом индивидуального графика проведения реабилитационных (адаптационных) мероприятий социально-медицинского характера с учетом режимных моментов, индивидуальных медицинских показаний, пожеланий получателя социальных услуг;

проведение реабилитационных (адаптационных) мероприятий в соответствии с разработанным графиком;

заполнение истории болезни получателя социальных услуг, индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг, журнала посещения занятий.

Услуги предоставляются в объемах и сроках, рекомендованных специалистами медицинских учреждений и организаций социального обслуживания, а также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.8. обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях и в местах общего пользования

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает осуществление уборки жилого помещения, в котором проживает получатель социальной услуги, с выполнением по выбору получателя социальной услуги мероприятий из возможного, выделение отдельного промаркированного инвентаря.

Включает:

подготовку инвентаря для проведения уборки, сухой уборки покрытия пола пылесосом, веником;

влажную уборку покрытия пола, стены, окна жилого помещения, мытье пола, стен туалетной (ванной) комнаты;

мытье люстры, зеркал, мебельного стекла, унитаза, ванны, душевой кабины, раковины в ванной комнате, кухонной мойки, холодильника, отопительных батарей, чистки газовой или электрической плиты, стирку и развешивание белья для сушки, глажение белья;

уборку инвентаря.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в неделю (продолжительность - не более 40 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.9. проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает проведение мероприятий по санитарно-просветительской работе, распространение информационного материала среди получателей социальной услуги. За единицу услуги принимаются все действия специалистов по проведению бесед, лекций, распространению информационных материалов (бюллетеней, буклетов, листовок, плакатов). Продолжительность - 2 часа в месяц (1 лекция: 60 мин. - не менее 20 чел., 1 беседа: 30 мин. - не менее 5 чел. в группе)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.2.10. проведение занятий по адаптивной физической культуре

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает:

организацию и проведение физкультуры, занятий физкультурой и спортом, прогулок на свежем воздухе;

организацию дневного сна, водных процедур, закаливания (принятие воздушных ванн);

организацию лечебных режимов (по назначению врача), в том числе проведение прививок согласно национальному календарю профилактических прививок;

организацию проведения утренней гимнастики с получателями социальной услуги;

организацию и проведение спортивных соревнований и праздников;

организацию работы групп здоровья.

Мероприятия предоставляются в соответствии с графиком и планом работы, общее количество - не менее 3 мероприятий в месяц, продолжительность - от 30 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3. социально-медицинские услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому:

2.3.1. содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в соответствии с территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Дагестан на соответствующий год

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание квалифицированной помощи в правильном понимании и решении стоящих перед получателями социальных услуг социально-медицинских проблем:

выявление социально-медицинских проблем;

разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения;

разработку рекомендаций по решению стоящих перед получателем социальных услуг социально-медицинских проблем;

привлечение в случае необходимости к работе с получателями социальных услуг психолога (при его наличии);

составление в случае необходимости графика консультаций индивидуального и группового характера;

проведение серии индивидуальных (групповых) консультаций по проблеме в соответствии с разработанным графиком;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации, учетно-отчетной документации.

Консультирование по социально-медицинским вопросам должно обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в решении стоящих перед ними проблем, в том числе в избавлении от вредных привычек, девиации в поведении и др. (продолжительность - до 45 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставлении
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.2. содействие в прохождении медико-социальной экспертизы

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставляется по медицинским показаниям и предусматривает контроль сроков очередного освидетельствования, сопровождение получателя социальной услуги к месту проведения медико-социальной экспертизы и обратно, сбор необходимых документов. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - до 90 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.3. содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) на основании индивидуальных программ реабилитации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в проведении социально-реабилитационных мероприятий, в том числе в соответствии с индивидуальной программой реабилитации получателя социальных услуг:

изучение истории болезни, индивидуальной программы реабилитации получателя, медицинской карты, рекомендаций службы медико-социальной экспертизы;

назначение в соответствии с рекомендациями службы медико-социальной экспертизы, медицинскими показаниями, состоянием здоровья курса прохождения реабилитационных (адаптационных) мероприятий (лечебная физкультура, физиопроцедуры, восстановительная терапия, занятия на тренажерах и иные мероприятия);

выбор формы проведения реабилитационных (адаптационных) мероприятий (индивидуальные, групповые);

составление каждым специалистом индивидуального графика проведения реабилитационных (адаптационных) мероприятий социально-медицинского характера с учетом режимных моментов, индивидуальных медицинских показаний, пожеланий получателя социальных услуг;

проведение реабилитационных (адаптационных) мероприятий в соответствии с разработанным графиком;

заполнение истории болезни получателя социальных услуг, индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации получателя социальных услуг, журнала посещения занятий.

Услуги предоставляются в объемах и сроках, рекомендованных специалистами медицинских и социальных учреждений, а также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.4. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	включает в себя действия по измерению температуры тела получателя социальных услуг, его артериального давления, контроль за приемом лекарств, осуществление перевязок, инъекций по назначению врача/фельдшера и другое.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - от 15 до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.5. проведение оздоровительных мероприятий

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию прогулки, содействие в проведении оздоровительной гимнастики, медицинской реабилитации, предусмотренной индивидуальной программой реабилитации, и другое. Время проведения оздоровительных мероприятий и их необходимость определяются с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг и рекомендации врача. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в день (продолжительность - до 60 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.6. консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание квалифицированной помощи в правильном понимании и решении стоящих перед получателями социальных услуг социально-медицинских проблем:

выявление социально-медицинских проблем;

разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения;

разработку рекомендаций по решению стоящих перед получателем социальных услуг социально-медицинских проблем;

привлечение в случае необходимости к работе с получателем социальных услуг психолога (при его наличии);

составление в случае необходимости графика консультаций индивидуального и группового характера;

проведение серии индивидуальных (групповых) консультаций по проблеме в соответствии с разработанным графиком;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации, учетно-отчетной документации.

Консультирование по социально-медицинским вопросам должно обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в решении стоящих перед ними проблем, в том числе в избавлении от вредных привычек, девиации в поведении и др. (продолжительность - до 45 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.7. содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает:

получение у лечащего врача соответствующих рецептов;

приобретение за счет получателя социальных услуг и поставку лекарственных препаратов для медицинского применения и медицинских изделий по месту проживания получателя социальных услуг;

разъяснение получателю социальных услуг способа применения и дозы доставленных лекарств в строгом соответствии с предписанием врача.

Предоставляется по мере необходимости в соответствии с рецептами лечащего врача, но не чаще 1 раза в неделю (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.8. сопровождение в лечебно-профилактические учреждения

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает осуществление записи на прием к врачу, вызов врача по месту проживания получателя социальных услуг, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, оказание содействия в получении страхового медицинского полиса, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также вызов скорой медицинской помощи, сопровождение нуждающегося получателя социальных услуг в медицинскую организацию, расположенную по месту жительства получателя социальной услуги, и обратно.

Предоставляется по мере необходимости (продолжительность - до 45 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.9. содействие в госпитализации нуждающихся в лечебные учреждения здравоохранения и их посещение в целях оказания морально-психологической поддержки

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает осуществление записи на прием к врачу, вызов врача по месту проживания получателя социальной услуги, получение рецептов у врача на лекарственные препараты и изделия медицинского назначения, оказание содействия в получении страхового медицинского полиса, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также вызов скорой медицинской помощи, сопровождение нуждающегося получателя социальных услуг в медицинское учреждение, расположенное по месту жительства получателя социальной услуги, и обратно.

Предоставляется по мере необходимости (продолжительность - до 45 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.10. проведение санитарно-просветительской работы

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает проведение мероприятий по санитарно-просветительской работе, распространение информационного материала среди получателей услуги. За единицу услуги принимаются все действия специалистов по проведению бесед, лекций, распространению информационных материалов (бюллетеней, буклетов, листовок, плакатов).

Продолжительность и объем предоставления услуги - 2 часа в месяц (1 лекция: 60 мин. - не менее 20 чел., 1 беседа: 30 мин. - не менее 5 чел. в группе)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.11. содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает сопровождение в медицинскую организацию и обратно, помощь в заказе протезно-ортопедического изделия, контроль за его доставкой, при необходимости - доставку. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в год, продолжительность - до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.12. содействие в оформлении документов для получения путевок на лечение

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает информирование получателя социальных услуг о предоставлении услуг отдыха, оздоровления и направлении на санаторно-курортное лечение (в том числе на льготных условиях).

За единицу услуги принимают все действия специалистов организации социального обслуживания по предоставлению информации об учреждениях, предоставляющих льготные санаторно-курортные путевки, разъяснению порядка их предоставления, взаимодействию с учреждениями, оказывающими данную помощь, помощь в оформлении необходимых документов, до получения конечного результата.

Предоставляется по мере необходимости, но не более 1 раза в год

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.13. систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает систематическое наблюдение за получателями социальных услуг, своевременное выявление отклонений в состоянии их здоровья.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 2 раз в неделю (продолжительность - до 10 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.14. проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает проведение мероприятий по санитарно-просветительской работе, распространение информационного материала среди получателей социальной услуги. За единицу услуги принимаются все действия специалистов организаций социального обслуживания по проведению бесед, лекций, распространению информационных материалов (бюллетеней, буклетов, листовок, плакатов).

Продолжительность - 2 часа в месяц (1 лекция: 60 мин. - не менее 20 чел., 1 беседа: 30 мин. - не менее 5 чел. в группе)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


2.3.15. проведение занятий по адаптивной физической культуре

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию и проведение физкультуры, занятий физкультурой и спортом, прогулок на свежем воздухе;

организацию дневного сна, водных процедур, закаливания (принятие воздушных ванн); лечебных режимов (по назначению врача), в том числе проведения прививок согласно национальному календарю профилактических прививок; проведение утренней гимнастики с получателями социальной услуги, спортивных соревнований и праздников, организацию работы групп здоровья.

Мероприятия проводятся в соответствии с графиком и планом работы, общее количество мероприятий - не менее 3 в месяц, продолжительность - от 30 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


3. Социально-психологические услуги, предоставляемые

во всех формах социального обслуживания:

3.1. социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает получение информации от получателя социальных услуг о его проблемах, обсуждение с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации получателем социальных услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


3.2. психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивацию к активности, психологическую поддержку жизненного тонуса получателя социальных услуг.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц (продолжительность - до 20 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


3.3. социально-психологический патронаж

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает систематическое наблюдение за получателем социальной услуги для выявления ситуации психологического дискомфорта, конфликтных и других ситуаций.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в месяц (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


3.4. оказание консультативной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает консультирование получателей социальных услуг по интересующим их проблемам в целях содействия в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации. Предоставляется по мере необходимости (продолжительность - до 30 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4. Социально-педагогические услуги:

4.1. социально-педагогические услуги, предоставляемые в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания:

4.1.1. создание условий для дошкольного воспитания детей-инвалидов, детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей из неблагополучных семей и получения образования по специальным программам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выявление интересов и склонностей получателя социальной услуги к различным видам деятельности;

содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов):

организацию участия в профориентационных мероприятиях;

выбор форм и методов работы;

помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями;

составление списка образовательных учреждений (государственных, региональных, муниципальных и некоммерческих), занимающихся обучением инвалидов (детей-инвалидов);

взаимодействие с образовательными учреждениями и учреждениями дополнительного образования для организации обучения;

обращение в образовательное учреждение, содействие в сборе документов для обучения;

помощь в определении формы обучения;

осуществление наблюдения за процессом обучения;

оказание помощи в выполнении домашнего задания;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 45 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.1.2. создание условий для получения детьми-инвалидами, детьми-сиротами, детьми, оставшимися без попечения родителей, детьми из неблагополучных семей школьного образования по специальным программам

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов); способствование самореализации, выявление интересов и склонностей получателей социальных услуг к различным видам деятельности:

организацию и проведение профориентационных мероприятий;

выбор форм и методов работы с получателями социальных услуг;

помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями;

составление списка образовательных учреждений (государственных, региональных, муниципальных и некоммерческих), занимающихся обучением инвалидов (детей-инвалидов);

взаимодействие с образовательными учреждениями и учреждениями дополнительного образования для организации обучения;

обращение в образовательное учреждение, содействие в сборе документов для обучения;

помощь в определении формы обучения;

осуществление наблюдения за процессом обучения.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в год (продолжительность до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2. социально-педагогические услуги, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

4.2.1. организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выявление интересов и склонностей получателя социальной услуги к различным видам деятельности, содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов):

организацию участия в профориентационных мероприятиях;

помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями;

составление списка образовательных учреждений (государственных, региональных, муниципальных и некоммерческих), занимающихся обучением инвалидов (детей-инвалидов);

взаимодействие с образовательными учреждениями и учреждениями дополнительного образования для организации обучения;

обращение в образовательное учреждение; содействие в сборе документов для обучения;

помощь в определении формы обучения;

осуществление наблюдения за процессом обучения;

оказание помощи в выполнении домашнего задания;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - не более 45 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.2. обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе за детьми-инвалидами

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	включает в себя консультирование, отработку практических навыков.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 2 раз в год (продолжительность - не более 30 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг.

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.3. организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает формирование у детей-инвалидов социально значимых умений и навыков (социально-бытовых и коммуникативных, поведения, самоконтроля и других) с учетом типа и структуры их дефекта, индивидуальных психофизических и личностных особенностей развития:

выбор форм и методов работы с несовершеннолетним, составление индивидуальной программы занятий с ним;

обучение детей-инвалидов навыкам самообслуживания, поведения в быту и обществе, самоконтролю, персональной сохранности и другим формам жизнедеятельности, которое должно обеспечивать формирование личности ребенка.

Обучение основам домоводства выпускников интернатных учреждений, проживающих самостоятельно, должно быть наглядным и эффективным, способствующим освоению бытовых процедур (приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой и т.п.). Сроки и объемы предоставления социальных услуг устанавливаются индивидуально

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.4. социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает целенаправленное изменение свойств и качеств личности педагогическими методами; оказание специфической помощи с целью обеспечения полноценного развития и функционирования личности; оказание помощи в правильном понимании и решении стоящих перед получателем социальных услуг социально-педагогических проблем;

получение необходимой информации для разработки рекомендаций по проведению коррекционно-педагогических мероприятий:

определение направлений педагогической коррекции (коррекция интересов и склонностей. самооценки, внутрисемейных отношений, социальной ситуации развития; формирование готовности к обучению; развитие социально приемлемых навыков и умений);

выбор коррекционных методик, форм и методов работы;

определение организационных моментов (общее количество коррекционных занятий, количество занятий по каждому направлению работы, частота занятий в неделю, их продолжительность);

определение сроков и форм проведения контрольных наблюдений по итогам реализации коррекционной программы;

осуществление взаимодействия при проведении коррекционной работы с другими специалистами, занятыми в процессе реабилитации (каждое взаимодействие засчитывается за отдельную единицу услуги);

помощь в определении целей и стратегий, способных изменить ситуацию;

проведение консультаций социального педагога, логопеда, социального работника, в том числе с родителями (законными представителями) ребенка-инвалида по его адаптации, интеграции в общество;

установление контакта с получателем социальных услуг;

выявление социально-педагогических проблем, стоящих перед получателем социальных услуг;

разъяснение сути проблем и определение возможных путей их решения;

разработка рекомендаций по решению стоящих перед получателем социальных услуг социально-педагогических проблем;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации;

определение направлений социально-педагогической диагностики (диагностика интересов и склонностей, самооценки, социальной дезадаптации, развития социальных навыков и умений, социальной ситуации развития и т.д.);

выбор диагностических методик и подбор диагностического инструментария;

проведение социально-педагогической диагностики;

разработку направлений педагогической коррекции (в случае необходимости - ознакомление с получателем услуг);

определение сроков проведения повторной диагностики;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации. Сроки и объем предоставления социальной услуги устанавливаются индивидуально

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.5. организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов получателей социальных услуг

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает организацию кружковой (клубной) работы:

разработку тематики и плана занятий, инструкций по технике безопасности во время занятий;

подготовку необходимых расходных материалов для организации работы;

составление списка получателей услуг, желающих посещать кружок (клуб);

изучение индивидуальных программ (планов, карт) реабилитации и рекомендаций специалистов, комплектование групп;

определение организационных моментов (общее количество занятий в году, месяце, частота занятий в неделю, их продолжительность);

проведение занятий в соответствии с графиком и планом работы;

подготовку выставок работ в соответствии с планом работы учреждения и кружка (клуба);

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации, учетно-отчетной документации;

обеспечение книгами и журналами, настольными играми;

выдачу книг, журналов и настольных игр по желанию получателя социальных услуг;

организацию соревнований по настольным играм (шахматы, шашки и т.д.).

Мероприятия проводятся в соответствии с графиком и планом работы, но не реже 1 раза в неделю

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.6. формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает осуществление информирования получателей услуг о видах социокультурной деятельности организаций социального обслуживания, учреждений культуры и досуга. Мероприятия проводятся в соответствии с графиком и планом работы, но не реже 1 раза в месяц

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.7. оказание помощи в оформлении документов для поступления в учебное заведение

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает информирование получателя социальных услуг о перечне необходимых документов в соответствии с законодательством Российской Федерации для реализации его законных прав, разъяснение назначения и содержания документов, помощь в их оформлении. Сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально, но не чаще 1 раза в год, продолжительность - от 15 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.8. оказание помощи в обеспечении необходимой учебно-методической литературой

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает обеспечение методической продукцией для оказания методической помощи различным категориям социальных работников, изучение, обобщение, формирование и распространение положительного опыта, связанного с организацией и осуществлением профессиональной деятельности, а также повышение квалификации работников, информирование населения, оценку эффективности деятельности организации социального обслуживания, определение направлений развития организации.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в год, продолжительность - от 20 до 60 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


4.2.9. организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает заключение договоров с организациями, предприятиями, музеями, театрами о предоставлении услуг (посещение выставок, спектаклей и иные мероприятия), получение у руководителя билетов на посещение мероприятий;

составление списков получателей социальных услуг для посещения культурно-массовых мероприятий за пределами учреждения;

тематическая подготовку получателей социальных услуг (в том числе детей) к посещению культурно-массовых мероприятий за пределами учреждения (проведение тематических бесед и иное);

проведение инструктажа с получателями социальных услуг о правилах поведения в общественных местах и при перевозке к месту проведения мероприятия;

назначение сопровождающих лиц, закрепление за ними ответственности за жизнь и здоровье получателей социальных услуг;

организацию доставки получателей социальных услуг к месту проведения культурно-массового мероприятия;

ознакомление с отзывами, мнениями получателей социальных услуг о проведенном мероприятии;

покупку необходимых книг, газет, журналов по просьбе получателя социальных услуг, доставку книг из библиотеки и обратно, оформление подписки на периодические издания.

Предоставляется в соответствии с планом мероприятий и по мере необходимости, но не более 2 раз в месяц, продолжительность - от 60 до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


5. Социально-трудовые услуги, предоставляемые

во всех формах социального обслуживания:

5.1. проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей, обучению доступным профессиональным навыкам и восстановлению личностного и социального статуса

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности, проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса получателей социальных услуг:

изучение личного дела, результатов диагностики и рекомендаций специалистов;

определение реабилитационного потенциала по записям специалистов учреждений медико-социальной экспертизы;

выбор форм и методов работы;

разработку практических рекомендаций для педагогов, воспитателей, других специалистов по вопросам социально-трудовой реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья;

определение сроков, форм и условий социально-трудовой реабилитации;

проведение социально-трудовой реабилитации на базе организации социального обслуживания (в лечебно-трудовых мастерских, подсобном сельском хозяйстве, приусадебном участке и т.д.) в соответствии с разработанным графиком;

организацию психолого-медико-педагогического сопровождения в процессе социально-трудовой реабилитации;

проведение мониторинга результатов социально-трудовой реабилитации;

заполнение индивидуальной программы (плана, карты) реабилитации.

Сроки и объем предоставления социальной услуги устанавливаются индивидуально

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


5.2. оказание помощи в трудоустройстве

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выявление проблем получателя социальных услуг, информирование о возможностях трудоустройства, оказание помощи в поиске и выборе места и характера работы, в том числе через государственную службу занятости населения. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


5.3. организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в организации обучения инвалидов (детей-инвалидов); способствование самореализации, выявление интересов и склонностей к различным видам деятельности получателей социальных услуг:

организация и проведение профориентационных мероприятий;

выбор форм и методов работы;

помощь в выборе вида профессиональной деятельности в соответствии с интересами и возможностями;

составление списка образовательных учреждений (государственных, региональных, муниципальных и некоммерческих), занимающихся обучением инвалидов (детей-инвалидов);

взаимодействие с образовательными учреждениями и учреждениями дополнительного образования для организации обучения;

обращение в образовательное учреждение; содействие в сборе документов для обучения;

помощь в определении формы обучения;

осуществление наблюдения за процессом обучения;

оказание помощи в выполнении домашнего задания;

заполнение индивидуальной программы (плана карты) реабилитации.

Сроки и объем предоставления социальной услуга устанавливаются согласно индивидуальной карты реабилитации получателя социальной услуги

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


6. Социально-правовые услуги, предоставляемые

во всех формах социального обслуживания:

6.1. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг (в том числе фотографирование для документов)

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание помощи получателю социальных услуг в оформлении различных документов (удостоверяющих личность, документов на получение положенных по законодательству мер социальной поддержки, пенсий, пособий, на решение других вопросов социальной реабилитации), включающей разработку и направление в соответствующие инстанции указанных документов, обеспечение контроля за их прохождением, предоставление разъяснений получателю социальных услуг содержания необходимых документов, а также выполнение необходимых действий для восстановления утраченных получателем социальных услуг документов. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 4 раз в год (продолжительность - до 40 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


6.2. оказание помощи в получении юридических услуг

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в приглашении юриста, нотариуса на место проживания получателя социальной услуги, сопровождение в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


6.3. услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает деятельность по предупреждению нарушения личных неимущественных и имущественных прав получателя социальной услуги, восстановлению нарушенных прав, представлению его интересов в отношениях с любыми физическими и юридическими лицами.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - от 30 до 60 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	в срок, определенный индивидуальной программой получателя социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


6.4. содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие получателям социальной услуги в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов;

выяснение жизненной ситуации получателя социальной услуги, информирование о путях реализации его законных прав, разъяснение права на получение бесплатной юридической помощи согласно законодательству.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 20 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


6.5. обеспечение представительства в суде с целью защиты прав и интересов

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов (подготовка обращений в соответствующие инстанции, подача заявлений, исков, участие в судебных процедурах, выполнение функции защитника на допросах над несовершеннолетними).

Выяснение жизненной ситуации получателя социальной услуги, информирование о путях реализации его законных прав.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


6.6. содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступления в стационарную организацию социального обслуживания, а также во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае отказа от услуг стационарной организации социального обслуживания по истечении указанного срока, если не может быть возвращено ранее занимаемое помещение

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в получении временного жилого помещения лицам, попавшим в сложную жизненную ситуацию в связи с отсутствием своего жилья или невозможностью проживания в нем:

выяснение обстоятельств жизненной ситуации получателя социальных услуг;

консультирование об условиях предоставления временного жилого помещения по месту пребывания, в том числе в организациях социального обслуживания (дома-интернаты, организации для лиц без определенного места жительства, социальные гостиницы и др.);

консультирование по сбору необходимых документов;

при наличии жилья - проведение обследования материально-бытового положения получателя услуг;

оказание содействия в сборе документов для получения жилого помещения.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 1 раза в год (продолжительность - от 30 до 60 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала

получателей социальных услуг, имеющих ограничения

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов,

предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

7.1. обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает обучение получателей социальных услуг пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации. Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуга устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


7.2. проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предоставляется по мере необходимости в соответствии с индивидуальными программами реабилитации и предусматривает:

проведение активирующей терапии;

проведение комплекса реабилитационных мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса получателя социальных услуг;

содействие в проведении протезирования и ортезирования;

проведение лечебной физкультуры, массажа и других реабилитационных мероприятий (при наличии лицензии);

организацию занятий физкультурой и спортом (при отсутствии медицинских противопоказаний)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


7.3. обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает проведение мероприятий по овладению навыками самообслуживания, выполнения элементарных жизненных бытовых операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью, правильное расходование имеющихся финансовых средств и т.д.), поведения в быту и общественных местах, самоконтроля и другим формам общественной деятельности.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


7.4. обучение навыкам компьютерной грамотности

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание помощи в приобретении элементарных навыков компьютерной грамотности.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - до 30 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	сроки предоставления услуги устанавливаются индивидуально

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуги предоставляются в соответствии с условиями договора о предоставлении социальных услуг, определенных индивидуальной программой


8. Срочные социальные услуги:

8.1. обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает обеспечение потребности получателя социальных услуг в полноценном и сбалансированном питании:

выдачу готовых блюд в соответствии с установленными требованиями действующих инструкций;

санитарную обработку технологического оборудования, кухонного инвентаря и посуды;

горячее питание, приготовленное из доброкачественных продуктов, имеющих сертификаты и (или) паспорта качества, удовлетворяющее потребности получателя социальных услуг по калорийности, соответствующее установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям, предоставленное с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (трех - четырехразовое питание в день, продолжительность - до 60 минут)

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


8.2. обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает поддержание и обеспечение жизнедеятельности граждан, попавших в сложную жизненную ситуацию и остро нуждающихся в социальной поддержке (выделение натуральной помощи - одежды, обуви, предметов первой необходимости). Предоставляется по мере необходимости, продолжительность - от 30 до 120 минут

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


8.3. содействие в получении временного жилого помещения

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает содействие в получении временного жилого помещения лицам, попавшим в сложную жизненную ситуацию в связи с отсутствием своего жилья или невозможностью проживания в нем получателя социальной услуги:

консультирование по условиям предоставления временного жилого помещения по месту пребывания, в том числе в организациях социального обслуживания (дома-интернаты, организации для лиц без определенного места жительства и др.);

оказание содействия в сборе документов для получения жилого помещения.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


8.4. содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, содействие получателям социальной услуги в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или решением других правовых вопросов.

Предоставляется по мере необходимости, но не реже 4 раз в год (продолжительность - до 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив в финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


8.5. содействие в трудоустройстве

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает выявление проблем получателя социальных услуг, информирование о возможностях трудоустройства, оказание помощи в поиске и выборе места и характера работы, в том числе через государственную службу занятости населения. Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раза в год (продолжительность - до 40 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о (предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


8.6. содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает безотлагательную (экстренную) психологическую помощь получателю социальной услуги в кризисной ситуации, в том числе по телефону;

оценку психического и физического состояния в кризисной ситуации; восстановление психического равновесия; психологическую помощь в мобилизации физических, духовных, личностных, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния; расширение диапазона приемлемых средств для самостоятельного решения возникших проблем и преодоления трудностей, привлечение квалифицированных специалистов, психологов, священнослужителей.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 2 раз в год (продолжительность - до 60 минут за одно посещение)

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


8.7. оказание материальной помощи

	описание социальной услуги, в том числе ее объем
	предусматривает оказание материальной помощи остронуждающимся малоимущим семьям и одиноко проживающим гражданам, чей доход ниже величины прожиточного минимума, установленной для соответствующей социально-демографической группы.

Предоставляется по мере необходимости, но не чаще 1 раз в год

	сроки предоставления социальной услуги
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг

	подушевой норматив финансирования социальной услуги
	определяется уполномоченным органом исполнительной власти Республики Дагестан в сфере социального обслуживания

	показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	удовлетворенность качеством предоставляемой услуги, отсутствие обоснованных жалоб

	условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности
	услуга предоставляется без составления индивидуальной программы и договора о предоставлении социальных услуг


