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	М.Р.Магомедов, ведущий специалист-эксперт отдела по делам граждан пожилого возраста и инвалидов Минтруда РД


«О порядке признания граждан нуждающимися в социальных услугах, предоставляемые учреждениями социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг»

____________________________________________________________________
доклад на семинаре-совещании с директорами учреждений социального обслуживания населения  Республики Дагестан на тему: «Обеспечение реализации основных положений Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"»

Уважаемые коллеги!

В целях реализации статей 15 и 16 Федерального закона  от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ приказом Минтруда РД утвержден Порядок признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
Указанный порядок детализирует процедуру признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании, а также определяет алгоритм составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг
Как уже вам известно, Министерством полномочия по определению нуждаемости и составлению индивидуальных программ делегированы комплексным центрам (центрам) социального обслуживания населения. Указанное решение было принято в целях систематизации и обеспечения единообразного подхода к процессу предоставления социальных услуг. 

Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании включает в себя выполнение следующих процедур:

прием, проверку и регистрацию документов;

истребование в рамках межведомственного взаимодействия информации и документов, которые находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления, а также подведомственных им организаций;

оценку условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности;

определение индивидуальной потребности в социальных услугах получателя социальных услуг;

признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

составление индивидуальной программы.

Здесь хотел особо отметить, что признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании должно осуществляется в течение 5 рабочих дней, а  составление индивидуальных программ – в течение 10 рабочих дней.  

Основанием для рассмотрения вопроса о признании гражданина нуждающимися в социальном обслуживании и составлении индивидуальной программы является поданное в комплексный центр (центр) социального обслуживания населения соответствующего муниципального района или городского округа Республики Дагестан (далее – Центр) в письменной или электронной форме заявление по форме, утвержденной приказом Минтруда России (от 28 марта 2014 года № 159н), гражданина или его законного представителя, либо обращение в его интересах иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений.

К заявлению должны быть приобщены, в зависимости от необходимой для получателя социальных услуг формы социального обслуживания, документы, установленные постановлением Правительства Республики Дагестан от 4 декабря 2014 года № 594 «О порядке предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг». Названный нормативных акт до вас доведен, а также размещен на сайте Минтруда РД.
Определение индивидуальной потребности в социальных услугах проводится на основании оценки условий жизнедеятельности гражданина, а также обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности в соответствии со статьей 15 № 442-ФЗ.

В целях объективного определения индивидуальной потребности граждан в социальных услугах в Центре должна быть создана комиссия по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании. 

 Задачи комиссии: 

организация и проведение оценки индивидуальной потребности граждан в социальных услугах;

предоставление рекомендаций по необходимой форме социального обслуживания, видам, условиям и продолжительности предоставления социальных услуг;

оформление акта оценки индивидуальной потребности граждан в предоставлении социальных услуг;

  оформления проекта индивидуальной программы.
Состав комиссии утверждается приказом Центра и не может составлять менее 5 человек. 

В состав комиссии по согласованию могут входить представители иных организаций социального обслуживания, а также организаций образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта.
Для оценки условий проживания гражданина комиссией, с выездом на место его жительства, в течение двух рабочих дней со дня получения необходимого пакета документов организуется обследование социально-бытовых условий проживания. Подобный выезд дает комиссии представление об условиях и жизни обратившегося гражданина. Мы исходим из того, что комиссия должна быть в курсе целостной картины социального положения нуждающихся в социальном обслуживании граждан.
Результат проведения обследования социально-бытовых условий проживания гражданина оформляется актом. В акте необходимо, в том числе указать: 

выявленные обстоятельства, ухудшающие условия жизнедеятельности гражданина;

выявленные обстоятельства, положительно влияющие на его жизнедеятельность;
уровень потребности в социальном обслуживании;

 рекомендуемые формы, виды социальных услуг, а также продолжительность их предоставления.

Директор Центра принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе на основании представленных комиссией материалов, а также протокола заседания комиссии.

О принятом решении заявитель информируется  в течение пяти рабочих дней. 

В случае признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании директором Центра подписывается подготовленная комиссией индивидуальная программа.

Индивидуальная программа представляет собой документ, в котором указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению. 

Получатель социальных услуг имеет право на участие в составлении индивидуальной программы.

Индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах. В этой связи в индивидуальных программах необходимо указывать те услуги, оказание которых будет способствовать устранение тех обстоятельств, которые вызвали нуждаемость в социальном обслуживании и это нужно четко понимать.   В случае изменения потребности гражданина индивидуальная программа пересматривается, но не реже чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

Обращаем внимание директоров Центров на то, что социальные услуги, указанные в индивидуальных программах, должны соответствовать услугам, утвержденным Законом Республики Дагестан от 12 января 2015 года № 4 «О перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг». Занесение иных услуг не допускается. 

Индивидуальная программа для гражданина или его законного представителя носит рекомендательный характер, для поставщика социальных услуг  – обязательный характер.

Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный директором Центра, вместе с заверенной Центром копией заявления передается гражданину или его законному представителю. Второй экземпляр индивидуальной программы передается поставщику социальных услуг, на обслуживание которого гражданин будет принят.

Форма индивидуальной программы утверждена приказом Минтруда России (от 10 ноября 2014 года № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставлении социальных услуг») 

Документы, признающие граждан нуждающимся в социальном обслуживании, хранятся в Центре, документы, влияющие на условия предоставления социальных услуг (доход, состав семьи …..) – у поставщика.

После получения индивидуальной программы гражданин с соответствующим поставщиком социальных услуг составляет договор.
Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату.
   Вместе с тем, хочу особе подчеркнуть, что постановлением Правительства РФ от 18 октября 2014 № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» установлено, что:

1. в составе семьи учитываются супруги, родители и несовершеннолетние дети, совместно проживающие с получателем социальных услуг;

  2. расчет среднедушевого дохода производится исходя из суммы доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг.

 3. среднедушевой доход рассчитывается путем деления одной двенадцатой суммы доходов всех членов семьи за расчетный период на число членов семьи.

4. доход одиноко проживающего гражданина определяется как одна двенадцатая суммы его доходов за расчетный период.

В этой связи учреждениям социального обслуживания необходимо пересмотреть условия предоставления социальных услуг, а также произвести инвентаризацию всех личных дел, с целью исключения возможных случаев неправомерного предоставления социальных услуг за плату либо бесплатно.

Мы вчера изучали проекты индивидуальных программ и акты оценки, представленных на согласование отдельными центрами. Так вот, почти во всех актах неправомерно в состав семьи включены совершеннолетние дети, внучки, бабушки и другие. В этой связи, хотелось бы еще раз подчеркнуть, что в составе семьи учитываются супруги, родители и несовершеннолетние дети, совместно проживающие с получателем социальных услуг, а расчет среднедушевого дохода производится исходя из суммы доходов за последние 12 календарных месяцев. 
Также хотелось бы отметить, что мере завершения оказания социальных услуг, но не реже чем один раз в квартал (до 5 числа месяца следующего за отчетным кварталом) между получателем социальных услуг и поставщиком составляется акт сдачи-приемки оказанных социальных услуг, которая является неотъемлемой частью договора.

Составление указанного акта вызвана необходимостью обеспечения предоставления социальных услуг на должном уровне. В акте также производятся соответствующие расчеты стоимости оказанных социальных услуг. Наличие актов в личном деле подопечного, составленных ежеквартально, обязательно.
Доклад окончен, спасибо за внимание!

