Часто задаваемые вопросы

Вопрос: Можно ли поместить ребёнка в центр, если ему нет 3-х лет?

Ответ: Нет, согласно Уставу в Центр принимаются дети в возрасте от трёх до восемнадцати лет.

Вопрос: можно ли навестить ребенка в вашем учреждении близкими родственниками?
Ответ: Несовершеннолетних, находящихся в учреждении, могут посещать родители или законные представители без ограничения количества свиданий и посещений, предварительно согласовав время с заведующей отделением социальной реабилитации. Посещение детей не должно нарушать их режим дня, правила внутреннего распорядка и противоречить интересам ребёнка.

Вопрос: В вашем учреждении социальные услуги предоставляются бесплатно, либо за плату или частичную плату?  

Ответ: Все услуги предоставляемые несовершеннолетним в учреждении предоставляются бесплатно. При социальном обслуживании в стационарной форме получатели услуг находятся в учреждении на полном государственном обеспечении.

Вопрос: Какие виды социальных услуг предоставляются получателям социальных услуг?

Ответ: Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:

1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно;

4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
Вопрос:  Основание для зачисления несовершеннолетнего в Центр?
Ответ: • личное обращение несовершеннолетнего;
             • направление органов, осуществляющих социальную защиту населения;
             • заявление родителей несовершеннолетнего (лиц их заменяющих);

             • ходатайство от органов социальной защиты населения и учреждения системы        профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
             • постановление от лиц, проводящих дознания, следователи, прокуроры или судьи в случае задержания, ареста или осуждения родителей или законных представителей несовершеннолетних
             • акты органов внутренних дел.

 Вопрос: Какие документы необходимы для принятия гражданина на социальное обслуживание?

1. Ответ: При приеме несовершеннолетнего в учреждение представляются следующие документы:

2. копия свидетельства о рождении

3. копия паспорта родителей или лиц их заменяющих

4. копия свидетельства о смерти родителей (если сирота)

5. копия медицинского полиса

6. справка о составе семьи (ОБЯЗАТЕЛЬНО) – у квартального

7. акт о том, что не работает (ОБЯЗАТЕЛЬНО) – у квартального , если работает, то с места работы

8. СНИЛС ребенка 
9. фото ребенка

- Индивидуальная программа предоставления социальных услуг, план социального сопровождения семьи на период нахождения ребенка в специализированном учреждении, акт Уполномоченного органа об индивидуальной оценке нуждаемости несовершеннолетнего в стационарном социальном обслуживании (выдается управлением социальной защиты населения по месту фактического проживания семьи);

- Результаты медицинского обследования несовершеннолетнего в соответствии с перечнем:
1. справка от эпидокружении

2. справка от дерматолога

3. справка от участкового врача

4. справка от фтизиатра

5. анализ мочи

6. анализ крови

7. анализ кала на я/глист

8. анализ кала на ф-30

9. анализ кала на диз. группу 

10. мазок из зева носа

11. флюорография

12. все прививки

13. пантограмма

14. кардиограмма

15. УЗИ

16. кровь на сахар

17. кровь на холестерин 

- Для школьников - личное дело школьника со школьной медицинской картой.
Вопрос: На какой срок может быть разработана индивидуальная программа предоставления социальных услуг, может ли она быть бессрочной?

Ответ: Согласно пункту 2 статьи 16 Федерального закона индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года.

При этом, социальные услуги, установленные в индивидуальной, программе имеют сроки их реализации и кратность предоставления в связи с чем, истечение данных сроков свидетельствует о завершении реализации, как конкретных социальных услуг, так и индивидуальной программы в целом.

Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
Вопрос: Какие формы социального обслуживания предусмотрены настоящим законом?
Ответ: Социальные услуги предоставляются их получателям  в полустационарной форме и  в стационарной форме.

Вопрос: Что предусматривает полустационарная форма обслуживания?
Ответ: Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их получателям организацией социального обслуживания в определенное время суток.

Вопрос: Чем отличается стационарное социальное обслуживание от всех других форм?
Ответ: Получатели социальных услуг в стационарной форме обеспечиваются жилыми помещениями, а также помещениями для предоставления видов социальных услуг. Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их получателям при постоянном, временном (на срок, определенный Индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания.

