
	Полное и (если имеется) сокращенное наименование
	Государственное казенное учреждение Республики Дагестан «Социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних» (г. Махачкала)

ГКУ РД СРЦН (г. Махачкала)

	Дата государственной регистрации
	24.02.1997 г

	Адрес (место нахождения, место предоставления социальных услуг), контактный телефон, адрес электронной почты, график работы
	РД, г. Махачкала, ул. Стояна Джорова (пр. Акушинского, 1а линия,)  д. 5а.
тел. 8 (8722) 638823

email: srcn.mahach@e-dag.ru; srcdlyanl@mail.ru
График работы: с 09:00 до 18:00

	Информация об учредителе, его месте нахождения
	Министерство труда и социального развития Республики Дагестан 

РД, г. Махачкала, ул. Абубакарова, 117

	Фамилия, имя, отчество директора, заместителя директора
	Абакарова Аминат Асбеговна – директор 
Халимбеков Владимир Абдулсамадович – замдиректора.
Айгунова Райханат Абдуллаевна – зам. директора

	Информация о персональном составе работников (с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы)
	Абакарова Р.М.

Воспитатель

с 25.04.1997

Высшее

Учитель русского языка

Абдулаева А.И.

Воспитатель

с 01.04.2000

Высшее

Специалист по социальной работе

Сулейманова Р.А.

Воспитатель

с 01.02.2009

Высшее

Специалист по социальной работе

Римиханова Л.Б.

Воспитатель

с 17.03.2000

Среднеспециальное

Учитель музыкального воспитания

Адильханова С.М.

Воспитатель

с 25.04.1997

Высшее

Ученный агроном -экономист

Абдулкеримова Г.К.

Воспитатель

с 01.08.2015

Высшее

Учитель начальных классов

Абидинова П.Р.

Воспитатель

с 01.08.2015

Высшее

Учитель начальных классов

Асадуллаева Б.А.

Воспитатель

с 25.04.1997

Высшее

Филолог

Багандова Г.Г.

Воспитатель

с 25.04.1997

Высшее

Учитель русского языка

Баганова П.О.

Воспитатель

с 25.04.1997

Среднеспециальное

Учитель начальных классов

Омарова Ш.М.

Воспитатель

с 01.03.2021

Высшее

Педагогика и методика

Гайдарова З.М.

Воспитатель

с 01.09.2008

Высшее

Учитель начальных классов

Хабибова А.М.

Воспитатель

с 01.09.2008

Высшее

Учитель начальных классов

Дибирова Ш.Б.

Воспитатель

с 25.04.1997

Высшее

Учитель русского языка

Довудова Г.С.

Воспитатель

С 01.05.2015

Высшее

Педагог психолог

Ахмедова Н.С.

Воспитатель

с 12.07.2002

Высшее

Биолог

Омарова К.Д.

Воспитатель

с 05.03.1998

Высшее

Учитель географии

Омарова З.А.

Воспитатель

с 01.09.2022

Высшее

Учитель биологии и химии

Османова Х.И.

Воспитатель

25.04.1997

Высшее

Учитель математики

Кахриманова З.Р.

Воспитатель

с 01.08.2022

Высшее

Учитель начальных классов

Магомедова П.Д.

Воспитатель

с 01.04.1999

Высшее

Дошкольная педагогика и психология

Сафаралиева М.А.

Воспитатель

25.04.1997

Среднеспециальное

Воспитатель дет. сада

Сулейманова К.Я.

Воспитатель

с 11.01.2000г

Высшее

учитель английского и французского языка

Сулейманова П.М.

Воспитатель

с 01.08.2018

Учитель русского языка и литературы

Чамсаева Л.М.

Воспитатель

с 01.09.2008

Высшее

педагог - психолог

Шарипова М.Ш.

Воспитатель

с 25.04.1997

Среднеспециальное

Учитель дет. сада

Шингарова Л.Т.

Воспитатель

с 01.12.2004

Высшее

Учитель истории

Мусаева М.Ш.

Воспитатель

с 01.08.2012г.

Высшее

Учитель начальных классов

Чамсаева Р.М.

Воспитатель

с 01.09.2016

Высшее

Педагог психолог

Пирмагомедова П.А.

Воспитатель

с 01.08.2013

Высшее

специалист по социальной работе

Гитиномагомедова М. М.

Воспитатель

с 01.09.2005

Высшее

Социальный педагог

Хакивова Г.Ч.

Воспитатель

с 01.09.2016

Высшее

Педагог начальных классов

Гайдарбекова Б.Ш.

Воспитатель

с 01.09.1997

Высшее

Учитель математики

Амирова Н.Б.

Воспитатель

с 01.08.2003

Высшее

Учитель начальных классов

Касумова Т.Ю.

Воспитатель

с 01.11.2001

Высшее

Учитель начальных классов

Сухомлинова О.А.

Воспитатель

с 01.08.2003

Высшее

Специалист по социальной работе

Агаханова С.Р,

Воспитатель

с 05.03.2012

Высшее

Преподаватель права

Шапиева М.М.

Воспитатель

с 01.08.2015

Высшее 

Социальная педагогика

Абуева З.М.

Воспитатель

с 01.08.2015

Высшее 

Специалист по социальной работе

Абдуллаева Д.А.

Воспитатель

с 01.09.2008

Высшее

Социальный педагог

Нургаджиева А.Ш.

Воспитатель

с 30.08.

Высшее

Педагогика и методика

Эльмурзаева  Д.Э.

Воспитатель

с 01.07.2015

Высшее

Психолог в дошкольном образовании

Омарова З.Н.

Врач - венеролог

с 01.09.1999

Высшее

Врач-лечебник

Османова Р.Н.

Врач - дерматолог

с 01.07.1997

Высшее

Врач-лечебник

Сулейманова Б.И.

Врач - невропатолог

с 05.01.2000

Высшее

Врач-педиатр

Караева А.И.

Врач - педиатр

с 01.04.2005

Высшее

Врач-педиатр

Даниленченко Н.А.

Врач - педиатр

01.08.2015

Высшее

Врач-педиатр

Кайчакаева Б.К.

Врач - педиатр

01.04.1997

Высшее

Врач-педиатр

Алиев Г.И.

Врач - стоматолог

01.03.2014

Высшее

Врач - стоматолог

Исмаилова И.М.

Зав. отделением социально – правовой помощи

03.07.200

Высшее

Юрист

Хайрулаева Т.А.

Зав. отделения диагностики социальной дезадаптации

с 25.02.1998

Высшее

Учитель физики и математики

Исаева А.Т.

Зав. отделения реализации программ социальной реабилитации.

с 16.04.1997

Высшее

Учитель математики

Магомедова Л.А.

Зав. отделения реализации программ социальной реабилитации.

с 01.08.2015

Высшее

Биолог

Мусаев Р.Г.

Инструктор по труду

с 01.05.2000

Среднеспециальное

Техник-гидротехник

Умаханова О

Инструктор по труду

с 01.08.2015 

Высшее 

Учитель трудового обучения

Мусаев М.Р.

Инструктор по труду

с 01.09.2021

Высшее

Экономист

Чамсаев Р.М.

Инструктор по труду

с 01.03.2005

Высшее

Учитель истории и права

Чамсаев А.М.

Инструктор по труду

01.12.2011

Высшее

Педагог - психолог

Ярахмедова З.М.

Инструктор по труду

с 12.10.2000

Среднеспециальное

Техник-строитель

Гаджиева Ф.Г.

Логопед

с 02.01.2004

Высшее

Логопед

Касумова А.М.

Медицинская сестра

02.03.1998

Среднеспециальное

Медицинская сестра

Гаджиева Е.А.

Медицинская сестра

01.09.2021

среднеспециальное

Медицинская сестра

Кадирова Б.С.

Медицинская сестра

с 30.12.85

Среднеспециальное

Медицинская сестра

Муршидова П.М.

Медицинская сестра

с 30.12.2002

Среднеспециальное

Медицинская сестра

Рагимова К.С.

Медицинская сестра

01.05.2000

среднеспециальное

Медицинская сестра

Гасанханова З.М

Медицинская сестра

01.08.2015

среднеспециальное

Медицинская сестра

Девлетмурзаева Э.С

Медицинская сестра

01.08.2015

среднеспециальное

Медицинская сестра

Бабаева А.Д

Медицинская сестра

01.03.2015

среднеспециальное

Медицинская сестра

Нургаджиева А.Ш.

Музыкальный руководитель

с 01.12.2008

Среднеспециальное

Музыкальный руководитель

Ярахмедова Г.Н.

Психолог в социальной сфере

с 01.04.2019

Высшее

Психолог

Лугуева Н.М.

Психолог в социальной сфере

с 01.08.2015

Высшее

Психолог

Магомедова А.М.

Психолог в социальной сфере

с 01.12.2009

Высшее

Психолог

Гаджиева Г.А.

Психолог в социальной сфере

01.04.2023

Высшее

Педагог психолог
Бабаева Н.Н.

Психолог в социальной сфере

с 01.10.2017

Высшее

Психолог

Абозина О.В.

Психолог в социальной сфере

с 01.08.2015

Высшее

Психолог

Мусаева Г.А.

Санитарка

с 03.06.2002

Среднее

Мамева М.Д.

Санитарка

с 03.06.2002

Среднее

Абдулкеримова Г.К.

Социальный педагог

с 15.03.1995

Высшее

филолог

Алиева З.М.

Социальный педагог

с 01.04.2015

Высшее
Методика психологии
Саруева Ф.Ф.

Социальный педагог

с 01.09.2016
Высшее
Учитель химии
Джамалудинова С.М.

Социальный педагог

с 01.09.2016
Высшее
Филолог
Ханбабаева П.Г.

Социальный педагог

с 01.08.2015
Высшее
Учитель начальных классов
Хабибова А.М.

Социальный педагог

01.04.2023

Высшее
Филолог
Алиева Л. Х.

Специалист по работе с семьей

с 01.01.2018

Высшее

филолог

Беркиханова А.А.

Специалист по работе с семьей

с 01.06.2016

Высшее

Учитель начальных классов

Сулейманова Л.Н.

Специалист по работе с семьей

с 01.08.2015

Высшее

Учитель начальных классов

Султанахмедова Л. Ю.

Специалист по работе с семьей

с 01.08.2015

Высшее

Учитель начальных классов

Шахабудинова Л.М.

Специалист по работе с семьей

с 02.10.2006

Высшее

Химик - преподаватель

Гаджиева А.Н.

Специалист по социальной работе

с 01.10.2011

Высшее

социально-культурный сервис и туризм

Осбанова Х.Р.

Специалист по социальной работе

с 01.11.2021

Высшее

Учитель начальных классов



	Информация о лицензиях, имеющихся у поставщика
	Лицензия №ЛО-05-01-001057 от 26.12.2014 года  на осуществление медицинской деятельности  

	Сведения о формах социального обслуживания
	Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их получателям при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) круглосуточном проживании.

	Информация о структуре и об органах управления
	Аппарат

Директор - 1,0 ед.
Заместитель директора - 2,0 ед.
Главный бухгалтер
1,0 ед.
Бухгалтер - 2,0 ед.
Контрактный управляющий - 1,0 ед.
Инспектор по кадрам -1,0 ед.
Делопроизводитель - 1,0 ед.
Заведующий хозяйством - 1,0 ед.
Заведующий складом -1,0 ед.
Повар - 4,0 ед.
Кухонный работник – 2,0 ед.

Техник
 - 1,0 
Подсобный рабочий - 3,0 ед.

Рабочий по стирке и ремонту спецодежды (белья) - 2,0 ед.

Слесарь-электрик - 1,0 ед.
Слесарь-сантехник - 1,0 ед.

Уборщик служебных помещений - 
4,0 ед.

Дворник - 2,0 ед.

Сторож - 
4,0 ед.

Водитель автомобиля - 4,0 ед.
Приемное отделение

Заведующий отделением -1,0 ед.

Врач-педиатр - 2,5 ед.

Врач-невропатолог - 1,0 ед.

Врач-психотерапевт - 0,5 ед.

Врач-дерматовенеролог - 1,0 ед.
Врач-нарколог - 0,5 ед.

Врач-гинеколог -0,5 ед.

Врач-стоматолог - 0,5 ед.

Медицинская сестра - 
7,0 ед.

Санитарка - 2,0 ед.
Отделение социальной диагностики
Заведующий отделением - 1,0 ед.

Социальный педагог - 1,0 ед.
Психолог - 1,0 ед.

Специалист по социальной работе - 1,0 ед.
Отделение социальной реабилитации
Заведующий отделением - 2,0 ед.

Специалист по работе с семьей - 5,0 ед.

Психолог в социальной сфере - 6,0 ед.

Социальный педагог - 6,0 ед.
Инструктор по труду 6,0 ед.

Музыкальный руководитель
2,0 ед.

Воспитатель – 44 ед.

Помощник воспитателя - 13 ед.
Отделение социально - правовой помощи

Заведующий отделением - 1,0 ед.

Специалист по социальной работе - 1,0 ед.

Юрист – 2,0 ед.

	Информация о перечне предоставляемых социальных услуг по видам социальных услуг:

	1. Социально-бытовые услуги:
	предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

предоставление помещений для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой деятельности, культурно-бытового обслуживания;

обеспечение продуктами питания согласно утвержденным нормативам;

обеспечение мягким инвентарем (одежда, обувь, нательное белье и постельные принадлежности) согласно утвержденным нормативам;

уборка жилых помещений;

организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми; 

предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам;

 обеспечение сохранности личных вещей и ценностей;

стирка вещей, сдача вещей в химчистку, ремонт и обратная их доставка;

 содействие в посещении театров, выставок и других культурных мероприятий;



	2. Социально - медицинские услуги:
	содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Республике Дагестан на соответствующий год;

выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

проведение оздоровительных мероприятий; 

систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья;

консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья);

содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

организация прохождения диспансеризации;

проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) на основании индивидуальных программ реабилитации;

оказание первичной медико-санитарной и стоматологической помощи;

содействие в госпитализации нуждающихся в лечебные учреждения здравоохранения и их посещение в целях оказания морально-психологической поддержки;

обеспечение санитарно-гигиенических требований в жилых помещениях и местах общего пользования;

проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни;

проведение занятий по адаптивной физической культуре;



	3. Социально-психологические услуги:
	 социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

социально-психологический патронаж;

оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия.


	4. Социально-педагогические услуги:
	создание условий для дошкольного воспитания детей-инвалидов, детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей из неблагополучных семей и получения образования по специальным программам;

создание условий для получения детьми-инвалидами, детьми-сиротами, детьми, оставшимися без попечения родителей, детьми из неблагополучных семей школьного образования по специальным программам;

социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов получателей социальных услуг;
формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

оказание помощи в оформлении документов для поступления в учебное заведение;

оказание помощи в обеспечении необходимой учебно-методической литературой;

организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия).

	5. Социально-правовые услуги:
	 оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг (в том числе фотографирование для документов);

оказание помощи в получении юридических услуг;

оказание услуг по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке;

содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;

обеспечение представительства в суде с целью защиты прав  и законных интересов;

содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступления в стационарную организацию социального обслуживания, а также во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае отказа от услуг стационарного учреждения социального обслуживания по истечении указанного срока, если не может быть возвращено ранее занимаемое помещение.



	6.Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- инвалидов:
	проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

обучение навыкам компьютерной грамотности.



	7. Срочные социальные услуги:
	- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
- содействие в получении временного жилого помещения;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и интересов получателей социальных услуг;
- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов;

	8. Социально-трудовые услуги
	проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей, обучению доступным профессиональным навыкам и восстановлению личностного и социального статуса;

оказание помощи в трудоустройстве;

организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями

	Информация о порядке и об условиях предоставления социальных услуг
	Социальные услуги предоставляются Государственным казенным учреждением Республики Дагестан «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (г. Махачкала) бесплатно на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Государственным казенным учреждением Республики Дагестан «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (г. Махачкала) и гражданином или его законным представителем, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, представленной Государственным бюджетным учреждением Республики Дагестан «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в муниципальном образовании «г. Махачкала». 
Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату Государственным бюджетным учреждением Республики Дагестан «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» в муниципальном образовании «г. Махачкала», на основании представляемых получателями социальных услуг или их законными представителями следующих документов:

1) справки органа местного самоуправления муниципального образования Республики Дагестан или жилищно-эксплуатационного предприятия о составе семьи   с указанием даты рождения каждого члена семьи;

2) документов, свидетельствующих о том, что лицо является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов (представляется получателем социальных услуг - лицами, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов);

3) документов, подтверждающих совокупный доход совместно проживающих членов семьи (одиноко проживающего гражданина).

Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются Государственным казенным учреждением Республики Дагестан «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (г. Махачкала) бесплатно:

1) несовершеннолетним детям; 



	Информация о тарифах на социальные услуги
	Социальные услуги центром оказываются бесплатно

	Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг
	По состоянию на 01.04.2023 г. всего обслужено 144 несовершеннолетних в стационарной форме.

	Информация об общем количество мест, о количестве свободных мест для приема получателей социальных услуг по формам социального обслуживания
	Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их получателям при временном круглосуточном проживании общем количестве мест - 137, свободных мест нет.

	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, наличие средств обучения и воспитания, условия питания и обеспечение охраны здоровья получателей социальных услуг, доступ к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	В стационарном отделении несовершеннолетние проходят медицинскую, социально – педагогическую, социально – бытовую реабилитацию. Здесь им также оказывается психологическая, социально – правовая и иная помощь.

Для эффективной коррекционно-реабилитационной работы в Центре имеется спортзал, комната психологической разгрузи, швейная мастерская, столярный цех, кабинет обучения кулинарии, столовая, медицинское отделение, компьютерный класс с доступом в интернет.

Все помещения отвечают требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда, защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенные температура воздуха, запыленность, загазованность, шум, вибрация и т.д.);

В Центре функционируют с 1 по 9 классы от школы № 34.

 Для эстетического развития детей в Центре функционирует  музыкальный кружок, кружок рукоделия.

Еще одним пунктом в работе с детьми является использование трудотерапии, которая направлена на привитие у несовершеннолетнего любви к труду, а также обучению начальным трудовым навыкам, необходимых в дальнейшем жизненном становлении.

Также для организации досуга детей имеется видео - и игротека.

	Информация об объеме предоставляемых социальных услуг
	По состоянию на 01.04.2023 оказано 207092 услуг  

социально бытовых – 72513 услуги

социально медицинских –62321 услуг

социально правовых – 8740 услуги

социально психологических – 17058 услуг

социально педагогических – 33345 услуг
социально-трудовых -1165
услуги в целях повышения коммуникативного потенциала – 11236 услуги

Срочные услуги - 714

	Информация о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Лицензия №ЛО-05-01-001057 от 26.12.2014 года  на осуществление медицинской деятельности  

	Информация о финансово-хозяйственной деятельности
	Заработная плата – 40 488 894,00 руб.

Начисления на выплаты по оплате труда – 12 227 642,00 руб.

Услуги связи – 65 820,00руб.

Прочая закупка товаров, работ и услуг для обеспечения государственных (муниципальных) нужд– 13 461 251,00руб.



	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре
	В центре организован 2-х сменный режим дня для несовершеннолетних:
1-смена

1. Подъем – 7:00

2. Зарядка – 7:05 – 7:20

3. Уборка спален, утренний туалет – 7:20 – 8:00

4. Завтрак – 8:00 – 8:30

5. Учебные занятия – 8:30 – 12:40

6. Обед – 12:40 – 13:00

7. Прогулка, общественно полезный труд на воздухе – 13:00 – 14:00

8. Внеклассные занятия по графику (психологи, социальные педагоги, специалисты по социальной работе, инструктора по труду) − 14:00 – 15:00
9. Полдник – 15:30 – 16:00

10. Занятие воспитателя – 17:00 – 19-00

11. Самоподготовка – 17:00 – 19:00

12. Ужин – 19:00 – 19:30

13. Свободное время, прогулка, уход за одеждой, вечерний туалет – 19:30 – 20:30

14. Отбой – 20:30 – 22:00

2 смена

1. Подъем – 7:00

2. Зарядка – 7:05 – 7:20

3. Уборка спален, утренний туалет – 7:20 – 8:00

4. Завтрак – 8:00 – 8:30

5. Прогулка, общественно полезный труд на воздухе – 8:30 – 9:30

6. Свободное время – 9:30 – 10:30

7. Внеклассные занятия по графику (психологи, социальные педагоги, специалисты по социальной работе, инструктора по труду) − 10:30 – 12:40

8. Обед – 12:40 – 13:00

9. Учебные занятия – 13:00 – 17:05
10. Полдник – 15:30 – 16:00

11. Занятие воспитателя – 16:00 – 17-00

12. Самоподготовка – 17:00 – 19:00

13. Ужин – 19:00 – 19:30

14. Свободное время, прогулка, уход за одеждой, вечерний туалет – 19:30 – 20:30

15. Отбой – 20:30 – 22:00

графиков работы специалистов
09:00 до 17:00.

Воспитателя работают12 часовыми дежурствами согласно утвержденному графику

 

	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	 Акт аудиторской проверки ФХД ГКУ РД СРЦН (г.Махачкала) от 27.03.2023г.
Проверка проведена  контрольно ревизионным управлением Министерства труда и социального развития РД 
Цель проверки:  Анализ составления бюджетной сметы.
Проверка кассовых операций и расчетов с подотчетными лицами.

Поверка расходов по заработной плате и кадрового делопроизводства.
Проверка операций по лицевым и расчетным счетам, организации бухгалтерского учета, достоверности отчетных данных.

Учет, сохранность основных средств, товарно-материальных ценностей, продуктов питания, медикаментов и их списание.

Проверка эффективности работы по реализации государственной политики по социальному обслуживанию семей, граждан и детей.

Результат проверки: 
В нарушении БК РФ Центром не освоены бюджетные средства в сумме 72,2 тыс.руб.

В нарушении ПРД от 28.04.2009 г.№117без учета личного вклада работника и расчетов показателей за 2 полугодие 2022 года установлены выплаты стимулирующего характера работникам Центра.

В нарушении ч.3 ст.68 ТК РФ при приеме на работу до заключения трудового договора работники Центра не ознакомлены, с правилами трудового распорядка и иными локально нормативными актами.

	Информация о проведении независимой оценки качества оказания социальных услуг
	В соответствии со статьей 23.1 Федерального закона от 28 декабря         2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» общественным советом при Минтруде РД осуществлена независимая оценка качества оказания услуг и протоколом от    15 августа 2017 года №3 утверждены ее результаты, в том числе с учетом представленных материалов (аналитических данных) оператором по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг – Дагестанской республиканской организацией общероссийской общественной организации  «Всероссийское общество инвалидов» (далее – оператор), а также представителями волонтерского корпуса Республики Дагестан.
Указанная оценка проводилась посредством опроса (анкетирования) получателей услуг (общественного мнения), анализа мнений экспертов, открытых источников информации по показателям, характеризующим такие общие критерии оценки качества, как открытость и доступность информации об организации; комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации; удовлетворенность качеством оказания услуг, утвержденным приказом Минтруда России              от 8 декабря 2014 года № 995н "Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания".

Полученные результаты проведенной независимой оценки качества указывают на необходимость повышения качества предоставления услуг по следующим основным направлениям:
проведение работ по улучшению доступности для всех категорий граждан, в том числе для маломобильных и передвигающихся на креслах-каталках; 

редактирование информации, опубликованной на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.bus.gov.ru:

обеспечение размещения на странице учреждения официального сайта Минтруда РД полной и актуальной информации в соответствии с требованиями к содержанию и форме предоставления указанной информации;

проведение обучающих семинаров с сотрудниками, непосредственно работающими с получателями социальных услуг, направленных на повышение доброжелательного и вежливого общения, а также более чуткое отношение к их просьбам и пожеланиям.





