Часто задаваемые вопросы
1.Вопрос. Возможно ли исключение из расчета среднедушевого дохода сумм заработной платы, полученных получателями социальных услуг, осуществляющих трудовую деятельность, находящихся на социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания?

Ответ. В соответствии с подпунктом «е» пункта 5 Правил при расчете среднедушевого дохода получателя социальных услуг учитываются суммы вознаграждения за выполнение трудовых или иных обязанностей, выполненную работу, оказанную услугу, совершение действия в Российской Федерации.
Данная норма распространяется на всех получателей социальных услуг, вне зависимости от формы получения ими социального обслуживания - стационарной, полустационарной, либо на дому. Правила не предусматривают возможность исключения вознаграждений за труд в отношении каких-либо работников.
Введение исключений из данного правила для получателей социальных услуг, получающих социальные услуги в одной из форм социального обслуживания - стационарной, поставит их в неравное положение по отношению к получателям социальных услуг, находящимся на полустационарном социальном обслуживании или социальном облуживании на дому.
Одновременно с этим возникает вопрос об обоснованности признания таких граждан нуждающимся в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, поскольку в данной форме социального обслуживания, по нашему мнению, социальные услуги должны предоставляться при условии утраты у гражданина способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности.
Кроме того, в случае признания необходимости и с учетом имеющихся полномочий, установленных статьями 31 и 32  Федерального закона, субъекты Российской Федерации вправе самостоятельно определять категории граждан, которые наделяются правом получения социального облуживания на бесплатной основе, а также устанавливать более льготные, в сравнении с Федеральным законом, размеры платы за предоставление социальных услуг.

2.Вопрос:  Права и обязанности получателей социальных услуг.
Ответ: На основании ФЗ №442  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»  Глава 3. Статья 9. Получатели социальных услуг имеют право на:
- Уважительное гуманное отношение;
- Получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг ,сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах  на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг ,о возможности  получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;
- Выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;
- Отказ от предоставления социальных услуг;
- Защиту своих  прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации
- Участие в составлении индивидуальных программ;
- Обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания соответствующих санитарно-гигиеническим, требованиям , а также на надлежащий уход;
- Свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами представителями общественных  и иных организаций , священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
- Социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 ФЗ №-442.

Статья 10. Обязанности получателей социальных услуг: 
- Предоставлять в соответствии с нормативами правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;
- Своевременно информировать поставщиков социальных услуг  об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении  социальных услуг; 
- Соблюдать условия договора о предоставления социальных услуг, заключённого с поставщиками социальных  услуг, в том числе своевременно  и в полном объёме  оплачивать  стоимость предоставленных  социальных услуг  при их предоставлении за плату или частичную плату.

3.Вопрос: Виды социальных услуг?
Ответ: Федеральный закон № 442. Статья 20 получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
Социально-бытовые
Социально-бытовые
Социально-медицинские
Социально –психологические
Социально –педагогические
Социально-правовые
Услуги в целях повышения  коммуникативного потенциала получателей социальных услуг имеющих ограничения жизнедеятельности
Срочные социальные услуги





4.Вопрос. В каких случаях гражданина признается нуждающимся в социальном обслуживании?
  Ответ. Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
1)полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2)наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3)наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой,попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4)отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5)наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6)отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывания в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7)отсутствие работы и средств к существованию;
8)наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

5. Вопрос. На какой срок может быть разработана индивидуальная программа предоставления социальных услуг, может ли она быть бессрочной? 
Ответ. Согласно пункту 2 статьи 16 Федерального закона индивидуальная программа составляется исходя из потребности гражданина в социальных услугах, пересматривается в зависимости от изменения этой потребности, но не реже чем раз в три года. При этом, социальные услуги, установленные в индивидуальной программе имеют сроки их реализации и кратность предоставления в связи с чем, истечение данных сроков свидетельствует о завершении реализации как конкретных социальных услуг, так и индивидуальной программы в целом. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы. При этом в форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг, утвержденной приказом Минтруда России от 10 ноября 2014 года № 874н, имеется пункт 8, в котором заполняется информация о том впервые или повторно разработана данная индивидуальная программа и на какой срок. В связи с изложенным, составление бессрочной индивидуальной программы, по нашему мнению, не соответствует Федеральному закону.

6. Вопрос. Каким образом может быть заключен договор о предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания между поставщиком социальных услуг и гражданином (его законным представителем) в случае, если гражданин признан недееспособным, а опекуном назначен поставщик социальных услуг? 
Ответ. В соответствии с пунктом 1 статьи 17 Федерального закона социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг. Согласно пункту 4 статьи 35 Гражданского кодекса Российской Федерации недееспособным или не полностью дееспособным гражданам, помещенным под надзор в организации, оказывающие социальные услуги опекуны или попечители не назначаются. Исполнение обязанностей опекунов или попечителей возлагается на указанные организации. При этом, как указано в статье 53 Гражданского кодекса Российской Федерации учредительным документом может быть предусмотрено, что полномочия выступать от имени юридического лица предоставлены нескольким лицам, действующим совместно или независимо друг от друга. Заключение договоров от имени юридического лица осуществляется лицом уполномоченным на это учредительными документами организации, а также в силу полномочия, основанного на доверенности в соответствии со статьей 182 Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, учитывая, что сделки в соответствии с действующим законодательством оформляются между конкретными лицами, по нашему мнению, при заключении договора на социальное обслуживание от имени поставщика социальных услуг может выступать один представитель поставщика - как исполнитель по договору, а от имени опекаемого другой представитель поставщика социальных услуг, наделенный соответствующими полномочиями. Вместе с тем, в целях улучшения качества оказания социальных услуг, вопросы заключения договоров в отношении таких лиц могут выноситься на рассмотрение попечительного совета организации социального обслуживания и иных органов общественного контроля организации. Также учитывая, что в соответствии со статьей 8 Федерального закона от 24 апреля 2008 г. № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» к полномочиям органов опеки и попечительства относятся осуществление надзора за деятельностью организаций, в которые помещены недееспособные или не полностью дееспособные граждане, в целях улучшения качества оказания социальных услуг считаем возможным заключение трехстороннего договора с участием представителя поставщика социальных услуг, действующего как исполнитель по договору, представителем поставщика социальных услуг, действующего от имени опекаемого, органами опеки и попечительства.

7.Вопрос. Меры  социальной   поддержки    многодетных   семей с  детьми.
Ответ. Президентом  РФ  В.В.Путиным  программа   материнского капитала  продлена   до2030 года.
С  1 февраля 2024года материнский капитал на первого ребенка составляет -630 тыс. руб, 
 2-го ребенка - еще 200 тыс .руб. Продлена выплата  450 тыс.руб. на погашение ипотеки  при рождении 3-го ребенка.
     Предусмотрены  единовременные денежные  выплаты  семьям  при рождении  детей: 
20 000руб. при рождении 5-го  и каждого последующего ребенка.   
20 000руб. при рождении одновременно двух детей.      
100 000 руб. при рождении 3 и более детей,  
300 000 руб. при рождении  10-го и каждого последующего ребенка.
    Также установлена ежегодная компенсация части  стоимости  обучения детей из многодетных  семей по программам среднего  профессионального образования на платной основе- 30 % от  стоимости обучения на детей из  многодетных семей с 5 и более детьми, 20% от стоимости обучения на детей из многодетных семей с менее чем пятью детьми. 
    В РД предусмотрены различные виды ежемесячных пособий: Семьям с одинокими матерями  или детьми из многодетных  семей предоставляется пособие в размере -942 руб,00 руб. 
     Ежемесячное пособие  на ребенка в возрасте от 17-18 лет составляет -314,00 руб.  
 Семьям с детьми, поступающих детей в первый класс, предусмотрена  единовременная денежная выплата 2555руб. 
      Предусмотрена ежемесячная 30% скидка многодетным семьям с детьми на услуги  ЖКХ.  
      Также   многодетным  и малоимущим семьям, где  возраст старшего ребенка не превышает 23 лет, рожден или усыновлен 10 или последующий ребенок предоставляется автотранспорт (микроавтобус) бесплатно.



