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РАЗДЕЛ 1. ОСНОВАНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ 

Исследование было проведено на основании договора с ООО ЦИС от 22 марта 2023 г. № 27-ЕП с целью 

осуществления Общественным советом при Министерстве труда и социального развития РД независимой оценки 

качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания РД.  

Исследование проводилось в соответствии со следующими нормативно-правовых документов: 

1. Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Россий-

ской Федерации» (с изменениями); 

2. Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23.05.2018 г. № 317н «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг орга-

низациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

3. Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 г. № 675н «Об 

утверждении и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере куль-

туры, охраны здоровья, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экс-

пертизы»; 

4. Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 г. № 344н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального об-

служивания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

5. Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения 

информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образо-

вания, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

6. Постановлением Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239; 

7. Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 17 ноября 2014 г. № 886н 

(зарегистрирован в Минюсте России от 2 декабря 2014 г. № 35056); 

8. Проектом Методических рекомендаций по расчету показателей, характеризующих общие критерии оценки 

качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социаль-

ного обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (Министерство просве-

щения РФ). 

Целью проведения исследования (сбора и обобщения информации) является представление Обще-

ственному совету при Министерстве труда и социального развития РД данных социологического исследования 

для проведения независимой оценки качества условий предоставления социальных услуг учреждениями соци-

ального обслуживания Республики Дагестан. 

Задачами исследования являются: 

1. Сбор и обобщение информации для оценки качества условий оказания услуг в организациях социаль-

ного обслуживания; 

2. Ранжирование организаций по результатам оценки качества условий предоставляемых ими услуг (дея-

тельности); 

3. Определение уровня удовлетворенности получателей социальных услуг качеством услуг, предоставля-

емых организациями социального обслуживания Республики Дагестан; 



 

ООО «СИЦ» | АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ | 2023 
 

5 

 

4. Формирование предложений о повышении качества предоставляемых услуг организациями социального 

обслуживания. 

Объектом исследования являются организации социального обслуживания Республики Дагестан. 

Предметом исследования является осуществление сбора, анализа и структурирования информации о 

деятельности организаций социального обслуживания по следующим общим критериям: открытость и доступ-

ность информации об организации; комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания 

предоставления услуг; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, вежливость работников организа-

ции; удовлетворенность условиями оказания услуг. 

Методы исследования (сбора данных) 

Для проведения исследования использовались такие методы как наблюдение, анализ документов (мони-

торинг сайта организации и стендов) и опрос. 

 Сбор информации проходил в основном в очной форме. Наблюдение за объектами исследования прово-

дилось с выездом в учреждения. Опрос проводился с клиентами непосредственно как в самих учреждениях, так 

же с выездом на дом. 

Для проведения исследования была разработана Анкета и Карточка для наблюдения (см. Приложение 1 и 2). 

Выборка неслучайная, целевая:  

1. Оцениваемые организации - 21 организаций, оказывающих социальные услуги в Республике Дагестан 

(в соответствии с Техническим заданием),  

2. Получатели социальных услуг, их законные представители.  

Опрос проводился как очно (в стационарных учреждениях, а также в учреждениях, где оказывались услуги 

в полустационарной форме) и заочно (телефонный опрос). Количество получателей услуг, опрошенных в органи-

зации, пропорционально объему государственного задания для организации. 
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РАЗДЕЛ 2. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ РЕСПУБЛИКИ ДАГЕСТАН 

Независимая оценка качества оказания услуг организациями социального обслуживания проводится в со-

ответствии с требованиями Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации» (с изменениями), по общим критериям оценки качества условий оказания услуг 

населению организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экс-

пертизы, утвержденным приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 23 мая 

2018 года № 317н. 

Количественные показатели рассчитывались в соответствии с Единым порядком расчета показателей, 

характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, утверждаемым приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 

2018 года № 344н. 

 

БЛОК КРИТЕРИЕВ 1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Данный критерий представлен тремя показателями (приказ Минтруда России от 23 мая 2018 г. № 317н): 

Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещен-

ной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным норма-

тивно-правовыми актами (на информационных стендах в помещении организации социальной сферы; на офи-

циальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет»). 

Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистан-

ционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование (абонент-

ского номера телефона; адреса электронной почты; электронных сервисов (для подачи электронного обра-

щения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных); раздела официаль-

ного сайта «Часто задаваемые вопросы»; технической возможности выражения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее)). 

Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью ин-

формации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в поме-

щении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интер-

нет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

  



 

ООО «СИЦ» | АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ | 2023 
 

7 

 

Таблица 1 

КРИТЕРИЮ №1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ 

СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

№ 
п/п 

Наименование организации социаль-
ного обслуживания 

П
о

к
а

з
а

т
е

л
ь

 

1
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

1
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

1
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
Р

И
Т

. 
1
 

1 

Государственное бюджетное учреждение 
Республики Дагестан «Центр социального об-
служивания населения в муниципальном об-
разовании «Акушинский район» 

35,76 90 100 77,73 

2 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Ботлихский 

район» 

84,86 100 100 95,46 

3 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Буйнакский 

район» 

62,07 100 100 88,62 

4 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Докузпаринский 

район» 

56,74 100 - 78,37 

5 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Центр социального 

обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Кумторкалинский район» 

56,25 100 - 78,13 

6 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Курахский 

район» 

65,68 100 100 89,70 

7 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Центр социального 

обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Лакский район» 

73,61 100 100 92,08 
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8 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Левашинский 

район» 

63,33 100 100 89 

9 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Ногайский 

район» 

90,62 100 - 95,31 

10 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Центр социального об-

служивания населения в муниципальном об-

разовании «Рутульский район» 

78,13 100 - 89,06 

11 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Табасаранский 

район» 

96,87 100 100 99,06 

12 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населения в муници-

пальном образовании «Тляратинский район» 

31,12 100 - 65,56 

13 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Унцукульский 

район» 

87,5 100 - 93,75 

14 

Государственное бюджетное учреждение 
Республики Дагестан «Центр социального об-
служивания населения в муниципальном об-
разовании «Хивский район» 

97,37 100 100 99,21 

15 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Центр социального 

обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Чародинский район» 

85,069 100 100 95,52 
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16 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «Шамильский 

район» 

72,916 100 100 91,87 

17 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «город Буйнакск» 

97,058 100 100 99,11 

18 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в му-

ниципальном образовании «город Кизилюрт» 

82,662 100 100 94,79 

19 

Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Дом-интернат для 

престарелых и инвалидов «Ветеран» 
100 100 100 100 

20 

Государственное казенное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный социаль-

ный Центр по оказанию помощи лицам без 

определенного места жительства» 

85,06 100 100 95,52 

21 

Дагестанская региональная общественная 
организация помощи инвалидам «Жизнь без 
слез» 

78,97 90 100 90,69 

 

  



 

ООО «СИЦ» | АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ | 2023 
 

10 

 

БЛОК КРИТЕРИЕВ 2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЯ 
ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

Данный критерий так же представлен тремя показателями (приказ Минтруда России от 23 мая 2018 г. № 

317н): 

Показатель 2.1. Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий для предо-

ставления услуг (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью, нали-

чие и понятность навигации внутри организации социальной сферы, доступность питьевой воды (наличие рабо-

тающего кулера), наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений (чистота помещений, наличие 

мыла, воды, туалетной бумаги и пр.), санитарное состояние помещений организации социальной сферы. 

Показатель 2.2. Своевременность предоставления услуги (в соответствии с записью на прием к 

специалисту организации социальной сферы (консультацию), графиком прихода социального работника на дом 

и пр.). 

Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 

организацией социальной сферы (в % от общего числа опрошенных получателей услуг). 

Таблица 2  

КРИТЕРИЙ №2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

№ 
п/п 

Наименование организации социаль-
ного обслуживания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

2
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

2
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е

л
ь

 

2
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
Р

И
Т

. 
2
 

1 

Государственное бюджетное учреждение Рес-
публики Дагестан «Центр социального обслужи-
вания населения в муниципальном образовании 
«Акушинский район» 

100 96,15 96 97,26 

2 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Ботлихский район» 

100 86 100 94,4 

3 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Буйнакский район» 

100 98,53 100 99,41 

4 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Докузпаринский район» 

80 100 100 94 
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№ 
п/п 

Наименование организации социаль-
ного обслуживания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

2
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

2
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е

л
ь

 

2
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
Р

И
Т

. 
2
 

5 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Кумторкалинский район» 

100 89,47 89,47 92,63 

6 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Курахский район» 

100 100 100 100 

7 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Лакский район» 

80 100 100 94 

8 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Левашинский район» 

80 100 100 94 

9 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Ногайский район» 

100 100 100 100 

10 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Рутульский район» 

100 100 100 100 

11 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Табасаранский район» 

100 100 100 100 

12 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального 

обслуживания населения в муниципальном обра-

зовании «Тляратинский район» 

20 20 100 76 
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№ 
п/п 

Наименование организации социаль-
ного обслуживания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

2
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

2
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е

л
ь

 

2
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
Р

И
Т

. 
2
 

13 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Унцукульский район» 

100 100 100 100 

14 

Государственное бюджетное учреждение Рес-
публики Дагестан «Центр социального обслужи-
вания населения в муниципальном образовании 
«Хивский район» 

100 95 100 98 

15 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Чародинский район» 

100 100 100 100 

16 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «Шамильский район» 

100 100 100 100 

17 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «город Буйнакск» 

100 100 100 100 

18 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Комплексный центр социаль-

ного обслуживания населения в муниципальном 

образовании «город Кизилюрт» 

100 100 100 100 

19 

Государственное бюджетное учреждение Рес-

публики Дагестан «Дом-интернат для престаре-

лых и инвалидов «Ветеран» 
100 90,47 95,23 94,76 

20 

Государственное казенное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный социаль-

ный Центр по оказанию помощи лицам без опре-

деленного места жительства» 

100 100 57,14 87,14 

21 Дагестанская региональная общественная орга-
низация помощи инвалидам «Жизнь без слез» 

100 100 100 100 
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БЛОК КРИТЕРИЕВ 3. ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

Таблица 3 

 

№ 
п/п 

Наименование организации социального 
обслуживания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

3
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

3
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

3
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
. 

3
 

1 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-
лики Дагестан «Центр социального обслуживания 
населения в муниципальном образовании «Акушин-
ский район» 

П
 3

.1
 

П
 3

.2
 

П
3.

3.
 

И
Т

О
Г

О
 П

О
 К

 

3 

2 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Ботлихский район» 

40 40 100 58 

3 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Буйнакский район» 

80 100 100 94 

4 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Докузпаринский район» 

60 60 100 72 

5 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Центр социального обслуживания 

населения в муниципальном образовании «Кумтор-

калинский район» 

20 20 100 44 

6 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Курахский район» 

60 80 100 80 

7 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Центр социального обслуживания 

населения в муниципальном образовании «Лакский 

район» 

60 80 100 80 
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8 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Левашинский район» 

80 100 100 94 

9 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Ногайский район» 

40 100 - 70 

10 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Центр социального обслуживания 

населения в муниципальном образовании «Рутуль-

ский район» 

60 100 - 80 

11 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Табасаранский район» 

60 40 100 64 

12 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Тля-

ратинский район» 

100 80 100 92 

13 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Унцукульский район» 

20 20 100 44 

14 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-
лики Дагестан «Центр социального обслуживания 
населения в муниципальном образовании «Хивский 
район» 

80 100 100 94 

15 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Центр социального обслуживания 

населения в муниципальном образовании «Чародин-

ский район» 

40 100 100 82 

16 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «Шамильский район» 

60 80 - 70 
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17 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «город Буйнакск» 

80 40 100 70 

18 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Комплексный центр социального об-

служивания населения в муниципальном образова-

нии «город Кизилюрт» 

90 100 100 97 

19 

Государственное бюджетное учреждение Респуб-

лики Дагестан «Дом-интернат для престарелых и ин-

валидов «Ветеран» 
100 80 100 92 

20 

Государственное казенное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный социальный Центр по ока-

занию помощи лицам без определенного места жи-

тельства» 

100 100 90,90 97,27 

21 Дагестанская региональная общественная организа-
ция помощи инвалидам «Жизнь без слез» 

20 40 100 30 
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БЛОК КРИТЕРИЕВ 4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИИ 

                                                                                                                         Таблица 4  

№ 
п/п 

Наименование организации социального об-
служивания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

4
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

4
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

4
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
Р

И
Т

. 
4
 

1 

Государственное бюджетное учреждение Республики 
Дагестан «Центр социального обслуживания населе-
ния в муниципальном образовании «Акушинский 
район» 

П
 4

.1
. 

П
 4

.2
 

П
.4

.3
 

И
Т

О
Г

О
 П

О
 К

 

4 

2 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Бот-

лихский район» 

96 96 96 96 

3 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Буйнакский район» 

100 100 100 100 

4 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «До-

кузпаринский район» 

100 100 100 100 

5 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Кумторкалинский 

район» 

100 100 100 100 

6 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ку-

рахский район» 

86,84 86,84 86,84 86,84 

7 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Лакский район» 
100 100 100 100 

8 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ле-

вашинский район» 

100 100 100 100 
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№ 
п/п 

Наименование организации социального об-
служивания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

4
.1

. 

П
о
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а

з
а

т
е
л

ь
 

4
.2

. 

П
о

к
а
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а

т
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л

ь
 

4
.3

 

И
Т

О
Г
О

 

П
О

 К
Р

И
Т

. 
4
 

9 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Но-

гайский район» 

100 100 100 100 

10 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Рутульский 

район» 

100 100 100 100 

11 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Та-

басаранский район» 

100 100 100 100 

12 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужива-

ния населения в муниципальном образовании «Тляра-

тинский район» 

100 100 100 100 

13 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ун-

цукульский район» 

100 100 100 100 

14 
Государственное бюджетное учреждение Республики 
Дагестан «Центр социального обслуживания населе-
ния в муниципальном образовании «Хивский район» 

100 100 100 100 

15 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Чародинский 

район» 

100 100 100 100 

16 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ша-

мильский район» 

100 100 100 100 

17 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «го-

род Буйнакск» 

100 100 100 100 
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№ 
п/п 

Наименование организации социального об-
служивания 
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о
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о
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18 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «го-

род Кизилюрт» 

100 100 100 100 

19 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Дом-интернат для престарелых и инвали-

дов «Ветеран» 
100 100 100 100 

20 

Государственное казенное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный социальный Центр по оказа-

нию помощи лицам без определенного места житель-

ства» 

100 100 100 100 

21 Дагестанская региональная общественная организа-
ция помощи инвалидам «Жизнь без слез» 

85,71 85,71 66,66 81,90 
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БЛОК КРИТЕРИЕВ 5. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Таблица 5  

 

№ 
п/п 

Наименование организации  
социального обслуживания 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

5
.1

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

5
.2

. 

П
о

к
а

з
а

т
е
л

ь
 

5
.3
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Т

О
Г
О

 

П
О
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Р

И
Т

. 
5
 

1 

Государственное бюджетное учреждение Республики 
Дагестан «Центр социального обслуживания населе-
ния в муниципальном образовании «Акушинский 
район» 

96 96 95,83 95,91 

2 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Ботлихский район» 

100 100 100 

100 

3 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании 

«Буйнакский район» 

100 100 100 

100 

4 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «До-

кузпаринский район» 

100 100 100 100 

5 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Кумторкалинский 

район» 

86,84 86,84 86,84 86,84 

6 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ку-

рахский район» 

100 100 100 100 

7 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Лакский район» 

100 100 100 100 

8 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ле-

вашинский район» 

100 100 100 100 
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№ 
п/п 

Наименование организации  
социального обслуживания 
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9 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Но-

гайский район» 

100 100 100 100 

10 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Рутульский 

район» 

100 100 100 100 

11 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Та-

басаранский район» 

100 100 100 100 

12 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Тля-

ратинский район» 

100 100 100 100 

13 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ун-

цукульский район» 

100 100 100 100 

14 
Государственное бюджетное учреждение Республики 
Дагестан «Центр социального обслуживания населе-
ния в муниципальном образовании «Хивский район» 

100 100 100 100 

15 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Центр социального обслуживания населе-

ния в муниципальном образовании «Чародинский 

район» 

100 100 100 100 

16 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «Ша-

мильский район» 

100 100 100 100 

17 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «го-

род Буйнакск» 

100 100 100 100 
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№ 
п/п 

Наименование организации  
социального обслуживания 
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18 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный центр социального обслужи-

вания населения в муниципальном образовании «го-

род Кизилюрт» 

100 100 100 100 

19 

Государственное бюджетное учреждение Республики 

Дагестан «Дом-интернат для престарелых и инвали-

дов «Ветеран» 

100 100 100 100 

20 

Государственное казенное учреждение Республики 

Дагестан «Комплексный социальный Центр по оказа-

нию помощи лицам без определенного места житель-

ства» 

87,5 87,5 87,5 87,5 

21 Дагестанская региональная общественная организа-
ция помощи инвалидам «Жизнь без слез» 

100 100 100 100 

 

 



 

РАЗДЕЛ 3. ИТОГОВЫЕ БАЛЛЫ ПО ОСНОВНЫМ КРИТЕРИЯМ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

 

Таблица 6. Сводные данные по всем показателям и критериям оценки 

№
 о

р
га

н
и
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и
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о
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 (
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 2
 

П
 3

.1
 

П
 3

.2
 

П
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3.
 

И
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 3
 

П
 4

.1
. 

П
 4

.2
 

П
.4

.3
 

И
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О
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О
 К

 4
 

П
 5

.1
. 

П
 5

.2
 

П
 5

.3
 

И
Т

О
Г

О
 П

О
 К

 5
 

1 17 35,76 90 100 77,73 100 96,15 96 97,26 40 40 100 58 96 96 96 96 96 96 95,83 95,91 84,9815 

2 19 84,86 100 100 95,46 100 86 100 94,4 80 100 100 94 100 100 100 100 100 100 100 100 96,7721 

3 11 62,07 100 100 88,62 100 98,53 100 99,41 60 60 100 72 100 100 100 100 100 100 100 100 92,0068 

4 13 56,74 100 - 78,37 80 100 100 94 20 20 100 44 100 100 100 100 100 100 100 100 83,2743 

5 18 56,25 100 - 78,13 100 89,47 89,47 92,63 60 80 100 80 86,84 86,84 86,84 86,84 86,84 86,84 86,84 86,84 84,8882 

6 2 65,68 100 100 89,70 100 100 100 100 60 80 100 80 100 100 100 100 100 100 100 100 93,9412 

7 7 73,61 100 100 92,08 80 100 100 94 80 100 100 94 100 100 100 100 100 100 100 100 96,0167 

8 14 63,33 100 100 89 80 100 100 94 40 100 - 70 100 100 100 100 100 100 100 100 90,6 

9 9 90,62 100 - 95,31 100 100 100 100 60 100 - 80 100 100 100 100 100 100 100 100 95,0625 

10 6 78,13 100 - 89,06 100 100 100 100 60 40 100 64 100 100 100 100 100 100 100 100 90,6125 

11 21 96,87 100 100 99,06 100 100 100 100 100 80 100 92 100 100 100 100 100 100 100 100 98,2125 

12 15 31,12 100 - 65,56 20 20 100 76 20 20 100 44 100 100 100 100 100 100 100 100 77,1114 

13 16 87,5 100 - 93,75 100 100 100 100 80 100 100 94 100 100 100 100 100 100 100 100 97,55 
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14 3 97,37 100 100 99,21 100 95 100 98 40 100 100 82 100 100 100 100 100 100 100 100 95,84 

15 10 85,069 100 100 95,52 100 100 100 100 60 80 - 70 100 100 100 100 100 100 100 100 93,1041 

16 8 72,916 100 100 91,87 100 100 100 100 80 40 100 70 100 100 100 100 100 100 100 100 92,375 

17 1 97,058 100 100 99,11 100 100 100 100 90 100 100 97 100 100 100 100 100 100 100 100 99,2235 

18 5 82,662 100 100 94,79 100 100 100 100 100 80 100 92 100 100 100 100 100 100 100 100 97,35975232 

19 4 100 100 100 100 100 90,47 95,23 94,76 100 100 90,90 97,27 100 100 100 100 100 100 100 100 98,40692641 

20 12 85,06 100 100 95,52 100 100 57,14 87,14 20 40 100 30 85,71 85,71 66,66 81,90 87,5 87,5 87,5 87,5 76,41369048 

21 20 78,97 90 100 90,69 100 100 100 100 80 60 100 78 100 100 100 100 100 100 100 100 93,73846154 

 

Данный показатель рассчитывается по формуле: 

𝑠𝑛 =
∑𝐾𝑛

𝑚

5
, 

где: 

𝑆𝑛  - показатель оценки качества n-ой организации; 
𝐾𝑛
𝑚  - с средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n-ой организации, рассчитываемая по формулам; 

𝐾𝑛
1 = (0,3 ∙ Пинф

𝑛 + 0,3 ∙ Пдист
𝑛 + 0,4 ∙ Пуд

𝑛−откр
); 

𝐾𝑛
2 = (0,3 ∙ Пконф.усл.

𝑛 + 0,4 ∙ Пожид
𝑛 + 0,3 ∙ Пуд

𝑛−комф
); 

𝐾𝑛
3 = (0,3 ∙ Пдост

𝑛−огр
+ 0,4 ∙ Пдост

𝑛−услуг
+ 0,3 ∙ Пуд

𝑛−дост); 

𝐾𝑛
4 = (0,4 ∙ Пуд

𝑛−перв.конт
+ 0,4 ∙ Пуд

𝑛−оказ.услуг
+ 0,2 ∙ Пуд

𝑛−вежл.дист); 

𝐾𝑛
5 = (0,3 ∙ Преком

𝑛 + 0,2 ∙ Пуд
𝑛−орг.усл

+ 0,5 ∙ Пуд
𝑛 ) 
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ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПО ОСНОВНЫМ КРИТЕРИЯМ  

(Рейтинговые показатели среди КЦСОН и ЦСОН)   Таблица 7 
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17 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «город Буйнакск» 

1 99,11 100 97 100 100 99,2235 

11 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Табасаранский район» 

2 99,06 100 92 100 100 98,2125 

13 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Унцукульский район» 

3 93,75 100 94 100 100 97,55 

18 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «город Кизилюрт» 

4 94,79 100 92 100 100 97,3597 

2 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Ботлихский район» 

5 95,46 94,4 94 100 100 96,7721 
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7 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Центр социального обслу-

живания населения в муници-

пальном образовании «Лакский 

район» 

6 92,08 94 94 100 100 96,0167 

14 

Государственное бюджетное 
учреждение Республики Даге-
стан «Центр социального обслу-
живания населения в муници-
пальном образовании «Хивский 
район» 

7 99,21 98 82 100 100 95,84 

9 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Ногайский район» 

8 95,31 100 80 100 100 95,0625 

6 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Курахский район» 

9 89,70 100 80 100 100 93,9412 

15 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Центр социального обслу-

живания населения в муници-

пальном образовании «Чародин-

ский район» 

10 95,52 100 70 100 100 93,1041 

16 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

11 91,87 100 70 100 100 92,375 
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ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Шамильский район» 

3 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Буйнакский район» 

12 88,62 99,41 72 100 100 92,0068 

10 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Центр социального обслу-

живания населения в муници-

пальном образовании «Рутуль-

ский район» 

13 89,06 100 64 100 100 90,6125 

8 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Левашинский район» 

14 89 94 70 100 100 90,6 

1 

Государственное бюджетное 
учреждение Республики Даге-
стан «Центр социального обслу-
живания населения в муници-
пальном образовании «Акушин-
ский район» 

15 77,73 97,26 58 96 95,91 84,9815 

5 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Центр социального обслу-

живания населения в муници-

пальном образовании «Кумтор-

калинский район» 

16 78,13 92,63 80 86,84 86,84 84,8882 
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4 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населе-

ния в муниципальном образова-

нии «Докузпаринский район» 

17 78,37 94 44 100 100 83,2743 

12 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Дагестан 

«Комплексный центр социального 

обслуживания населения в муни-

ципальном образовании «Тляра-

тинский район» 

18 65,56 76 44 100 100 77,1114 

 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПО ОСНОВНЫМ КРИТЕРИЯМ  

(Рейтинговые показатели среди стационарных учреждений социального обслуживания населения) Таблица 8  
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19 

Государственное бюджетное 

учреждение Республики Даге-

стан «Дом-интернат для преста-

релых и инвалидов «Ветеран» 

1 100 94,76 97,27 100 100 98,406 

20 

Государственное казенное учре-

ждение Республики Дагестан 

«Комплексный социаль-

ный Центр по оказанию помощи 

2 95,52 87,14 30 81,90 87,5 76,413 
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лицам без определенного места 

жительства» 

 

 

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПО ОСНОВНЫМ КРИТЕРИЯМ      Таблица 9 

(Рейтинговые показатели среди СО НКО – социально-ориентированных некоммерческих организаций, оказыва                     

ющих социальные услуги населению)    
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21 

Дагестанская региональная об-
щественная организация по-
мощи инвалидам «Жизнь без 
слез» 

1 

90,69 100 78 100 100 93,73 
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РАЗДЕЛ 4. ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ 
ОЦЕНКИ 

Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания 

учреждениями Республики Дагестан проводилась по пяти группам показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания.  

Оценивались открытость и доступность информации об организациях социального обслуживания, 

в т. ч. качество информирования через Интернет сайты, информационные стенды и таблички; благоустрой-

ство и комфортность на территории и внутри зданий организаций социального обслуживания; доброжела-

тельность сотрудников организаций социального обслуживания; удовлетворённость качеством обслужива-

ния клиентов в организациях. 

Сбор информации проводился с помощью методов наблюдения, анализа документов и опроса кли-

ентов учреждений социального обслуживания. Исследование проводилось в июле-августе 2023 года. Ито-

говые баллы соответствуют оценки деятельности учреждения на момент проведения исследования. 

Учреждения социального обслуживания Республики Дагестан в целом получили высокий итоговый 

показатель качества оказания услуг – 91,7 баллов. В Республике Дагестан созданы достаточно хорошие 

условия для оказания качественных услуг организациями социального обслуживания. 

             Итоговый рейтинг учреждений составлен исходя из типов учреждений: КЦСОНы и ЦСОНы, 

стационарных учреждений социального обслуживания населения и СО НКО – социально-ориенти-

рованных некоммерческих организаций, оказывающих социальные услуги населению. 

I.По результатам независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслу-

живания Республики Дагестан в общем рейтинге лидирующую позицию среди комплексных центров 

(КЦСОН) и центров (ЦСОН) социального обслуживания населения занимает Государственное бюджет-

ное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр социального обслуживания населения 

в муниципальном образовании «город Буйнакск» ( итоговый балл 99,22.). 

Вторую позицию с небольшой разницей занимает Государственное бюджетное учреждение 

Республики Дагестан «Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципаль-

ном образовании «Табасаранский район» (итоговый балл 98,21). 

Замыкают тройку лидеров Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан 

«Комплексный центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Унцу-

кульский район» (итоговый балл 97,55). 

II. Среди, стационарных учреждений социального обслуживания первое место заняло Государ-

ственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Дом-интернат для престарелых и ин-

валидов «Ветеран» (итоговый балл 98,41).  

На второй позиции Государственное казенное учреждение Республики Дагестан «Комплексный 

социальный Центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства». (итоговый 

балл 76,41). 

             III. Среди СО НКО (социально-ориентированных некоммерческих организаций), оказывающих со-

циальные услуги населению первое место заняла Дагестанская региональная общественная организа-

ция помощи инвалидам «Жизнь без слез» (итоговый балл 93,73). 
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          Проведя анализ по отдельным показателям мы можем увидеть следующую картину. 

 

Результаты  

по отдельным критериям выявила следующую ситуацию: 

 

Рис.1. Итоговые баллы по критерию №1. «Открытость и доступность информации». 

По критерию №1 «Открытость и доступность информации» организации по Дагестану в среднем 

оцениваются на 90,41балла (см. Рис.1.). В данном критерии необходимо обратить внимание на показатель 

1.1. «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информа-

ционных ресурсах, ее содержанию и порядку размещения, установленным нормативными правовыми ак-

тами». Необходимо продолжить работу организаций над размещением на сайтах и на стендах информации 

в соответствии с нормативными актами. 

 

Рис.2. Итоговые баллы по критерию №2. «Комфортность условий предоставления услуг». 
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П 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных 
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Комфортность услуг в целом по Дагестану оценивается в 96,27 балл. Это достаточно высокий пока-

затель (см. Рис.2.). По данным анализа, услуги оказываются вовремя, а в организациях обеспечены ком-

фортные условия. 

 

Рис.3. Итоговые баллы по критерию №3. «Доступность услуг для инвалидов». 

Данные анализа Критерия №3 показывают, что на итоговые баллы доступности услуг для инвали-

дов повлияли Показатель 3.2. (обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне с другими) и Показатель 3.1. (оборудование помещений организации и прилега-

ющей к организации территории с учетом доступности для инвалидов). Хотя в большинстве учреждений 

Дагестана данный показатель высокий, на снижение баллов повлияло отсутствие у некоторых учреждений 

(в основном ЦСОН и КЦСОН,) условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими. 
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Рис.4. Итоговые баллы по критерию №4. «Доброжелательность,  

вежливость работников организации». 

 В целом Критерий №4 (см. Рис.4) получил достаточно высокие баллы по Дагестану. Практически 

все опрошенные отмечают доброжелательность и вежливость работников сферы социального обслужива-

ния. 

 

Рис.5. Итоговые баллы по критерию №5. «Удовлетворенность условиями оказания услуг» 

Показатели удовлетворенности клиентов социальных служб условиями оказания услуг в средним 

составляет 98,58 баллов (Рис.5). 
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Анализ результатов оценки в разрезе отдельных критериев показывает, что высшие оценки полу-

чили такие критерии, как «доброжелательность и вежливость сотрудников организации социального об-

служивания» (99,05 баллов) и «удовлетворенность условиями оказания услуг» (98,58 баллов).   

 

Рис. 6. Сравнительный анализ итоговых результатов по основным критериям оценки 

Критерий «комфортность условий предоставления услуг» в целом оценен в 96, 27 баллов.  

Критерий «открытость и доступность информации об организации» в целом получил оценку 

90,41 баллов. Снижение оценки по данному критерию вызвано неполным соответствием информации, 

представленной на информационных стендах и официальном сайте организации, требованиям, установ-

ленным нормативно-правовыми актами.  

Критерий «доступность услуг для инвалидов» был оценен в 75,34 баллов.  

Как ранее уже отмечалось на итоговые баллы доступности услуг для инвалидов повлияли Показа-

тель 3.2. (обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими) и Показатель 3.1. (оборудование помещений организации и прилегающей к организа-

ции территории с учетом доступности для инвалидов).  

Хотя в большинстве учреждений Дагестана данный показатель высокий, на снижение баллов по-

влияло отсутствие у некоторых учреждений (в основном ЦСОН и КЦСОН) условий доступности, позволяю-

щих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

Анализ высказанных потребителями социальных услуг замечаний и предложений показал, что ос-

новными направлениями, которых необходимо улучшить, являются: 

-дополнить вахтовыми автобусами (маршрутками) СО НКО «Жизнь без слез» доставки детей в учре-

ждения и обратно домой; 

- улучшение условий оказания услуг (ремонт в помещениях), в тех учреждениях, которые нуждаются 

в ремонте. 

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ 
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1. Продолжить работу по улучшению качества оказания услуг в организациях социального обслужи-

вания. 

2. Продолжить работу по улучшению уровня доступности организаций социального обслуживания 

для лиц с ограниченными возможностями здоровья, обеспечение помещений  и прилегающих терри-

торий необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требованиями нормативно-правовых 

актов.  

3. Улучшить информационное обеспечение деятельности организаций социального обслуживания, 

в частности, привести в соответствие с нормативно-правовыми актами стенды организаций. 

4. Создать необходимое содействие сотрудникам Центров в обеспечении своевременного размеще-

ния информации на сайте учреждения. 
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РАЗДЕЛ 5. ЗАМЕЧАНИЯ И РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОТДЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЯМ 
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 

1. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр социального обслу-

живания населения в муниципальном образовании «Акушинский район» 

Центр расположен в здании Администрации района, арендуются 3 кабинета. Услуги Центром ока-

зываются на дому (нет полустационара). Здание оснащено пандусным входом, имеется выделанная сто-

янка для автотранспортных средств инвалидов. Санитарное состояние территории в целом соответствует 

нормам. На момент посещения Центра все штатные сотрудники находились на своих рабочих местах. 

 Замечания: 

        По результатам проведенного исследования были выявлены следующие замечания: 

1. На сайте учреждения не активированы (нет информации) разделы «Информация о поставщике 

социальных услуг» и «Часто задаваемые вопросы», не выставлена информации в соответствии с По-

рядком  размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекомму-

никационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике ( Приказ Министерства труда 

и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на офици-

альном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и 

обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы 

ее предоставления)"С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г.)\. Информация 

на стендах имеется, но размещена не вся информация, которая должна быть в соответствии с Приказом 

от 17 ноября 2014 г. N 886н.  

2.  В организации нет специально оборудованной для инвалидов санитарно-гигиенического поме-

щения, сменной кресло-коляски, дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

Рекомендации: 

1. Обеспечение актуализации информации о деятельности учреждения, размещенной на сайте 

учреждения в соответствии с требованиями действующего законодательства.  

2. Обеспечить в организации условия доступности для инвалидов в части дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-то-

чечным шрифтом Брайля; специально оборудованной для инвалидов санитарно-гигиениче-

ского помещения, сменной кресло-коляски. 

3. На официальном сайте организации активировать электронные сервисы; активировать раз-

дел «Часто задаваемые вопросы». 

 

 

 

 

https://base.garant.ru/70800362/3f654020b878000a8590a17163955d40/#block_1000
https://base.garant.ru/70800362/3f654020b878000a8590a17163955d40/#block_1000
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2. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населения в муниципальном образовании «Ботлихский район» 

КЦСОН МО «Ботлихский район» расположен в удобном, доступном для транспорта месте. На мо-

мент исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, 

которые обслуживали своих подопечных на дому. Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о 

социальных работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетвори-

тельное. Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются. Полустацио-

нар закрыт в декабре месяце. 

В учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Имеется специально оборудованное для 

инвалидов санитарно-гигиеническое помещение, санитарное состояние помещений организаций удовле-

творительное, ( см. фотоотчет); доступна питьевая вода, понятная навигация внутри организации. 

Замечания: 

1. Нет выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов. 

2. Нет специалиста, который мог бы при необходимости помочь в общении с инвалидами по слуху 

(сурдопереводчик). 

3. Раздел «Часто задаваемые вопросы» не активен. 

      Рекомендации: 

1. Выделить территорию для стоянки автотранспортных средств инвалидов. 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в 

разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-

хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официаль-

ном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и об-

новления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее 

предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Разместить на стенде учреждения информацию о ранее проведенной независимой оценки ка-

чества, а так же, наличии или отсутствии предписаний. 

4. Актуализировать информацию на сайте учреждения (по формам социального обслуживания). 

 

3. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр соци-

ального обслуживания населения в муниципальном образовании «Буйнакский район» 

               КЦСОН МО «Буйнакский район» расположен в удобном, доступном для транспорта месте. На мо-

мент исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, 

которые обслуживали своих подопечных на дому. Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Здание оборудовано входным пандусом. Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания 

на дому имеются. Полустационар закрыт. 

               Имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение, (см. фо-

тоотчет); доступна питьевая вода, имеется понятная навигация внутри организации. 
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Замечания: 

 

1. В учреждение нет дублирование надписей, знаков, текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.  

2. На стендах нет всей информации, информация не актуальна. 

3. Нет специалиста, который мог бы при необходимости помочь в общении с инвалидами по 

слуху (сурдопереводчик). 

 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими (дублирование надписей, знаков, текстовой и графической информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля). 

2. На сайте дать ссылку в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить 

электронный образ плана финансово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии 

с  Приказом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении 

Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телеком-

муникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания 

указанной информации и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 

г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свобод-

ных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юриди-

ческих лиц).  

4. Обновить стенды (информация устаревшая, в основном по дневному стационару, который 

не функционирует), разместить на стендах информацию в соответствии с Приказом  Министерства труда 

и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н 

5. Раздел «Часто задаваемые вопросы» не активен (данная информация находится в разделе 

«Информация о поставщике социальных услуг»). 

 

4. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

                                                 «Докузпаринский район» 

 

          КЦСОН МО «Докузпаринский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент иссле-

дования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые об-

служивали своих подопечных на дому. Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социальных 

работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются. Имеется выделанная 

стоянка для автотранспортных средств инвалидов стоянка. 
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В учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Имеется специально оборудованное для 

инвалидов санитарно-гигиеническое помещение, (см. фотоотчет); доступна питьевая вода, имеется понят-

ная навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. В учреждение нет дублирования надписей, знаков, текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, дублирования для инвали-

дов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации. 

2.  Нет специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических помещений, смен-

ной кресла-коляски; здание не оборудовано входными пандусами. 

3. На стендах нет всей информации, так же нет понятной навигации внутри учреждения. 

4. Нет специалиста, который мог бы при необходимости помочь в общении с инвалидами по 

слуху (сурдопереводчик). 

 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими (дублирование надписей, знаков, текстовой и графической информации знаками, выпол-

ненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, оборудование входных групп пандусами, обеспе-

чить сменную кресло-коляску, специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиениче-

ских помещений, сменной кресло-коляски). 

2. На сайте в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный 

образ плана финансово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  При-

казом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении 

Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-те-

лекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе 

содержания указанной информации и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнени-

ями от: 30 марта 2018 г. и 1 декабря 2020 г). 

3. Разместить на стенде учреждения информацию о ранее проведенной независимой оценки 

качества, а также наличии или отсутствии предписаний. 

4. Актуализировать информацию на сайте учреждения. Информацию на сайте о численности 

получателей социальных услуг, о количестве свободных мест, об объеме предоставляемых услуг 

дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении 

социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

 

5. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр соци-

ального обслуживания населения в муниципальном образовании 

                                             «Кумторкалинский район» 

 

   ЦСОН МО «Кумторкалинский район» расположен в удобном, доступном для транспорта месте. 

На момент исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных 

работников, которые обслуживали своих подопечных на дому. В Центре так же оказываются услуги в 
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полустационарной форме. На момент посещения Центра в полустационаре пожилых не было. Сани-

тарное состояние помещения удовлетворительное. Здание оборудовано входным пандусом. Условия 

для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому и в полустационаре имеются. Центр 

расположен в двух зданиях.  

      Имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение,  

(см. фотоотчет); доступна питьевая вода, имеется понятная навигация внутри организации.  

 

        Замечания: 

 

1. Практически отсутствует информация на стендах.  

2. Нет выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов. 

3. Нет специалиста, который мог бы при необходимости помочь в общении с инвалидами по 

слуху (сурдопереводчик). 

 

              Рекомендации: 

1. Выделить территорию для стоянки автотранспортных средств инвалидов. 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный доку-

мент); так же в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный об-

раз плана финансово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Прика-

зом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении 

Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-те-

лекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе 

содержания указанной информации и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнени-

ями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Разместить на стенде учреждения информацию о ранее проведенной независимой 

оценки качества, а также, наличии или отсутствии предписаний. 

4. Актуализировать информацию на сайте учреждения. Информацию на сайте о чис-

ленности получателей социальных услуг, о количестве свободных мест, об объеме предоставля-

емых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предо-

ставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

5. Разместить на стендах информацию в соответствии с Приказом  Министерства труда 

и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н. 

 

6. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплекс-

ный центр социального обслуживания населения в муниципальном образо-

вании «Курахский район» 

 

           Центр расположен в нескольких зданиях. В здании Администрации района арендуются кабинеты (3 

кабинета на 2 этаже здания и 1 кабинет на первом этаже).  Услуги Центром оказываются на дому (нет по-

лустационара). Здание оснащено пандусным входом, имеется выделанная стоянка для автотранспортных 

средств инвалидов. Санитарное состояние территории в целом соответствует нормам. На момент посеще-



 

ООО «СИЦ» | АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ | 2023 
 

40 

 

ния Центра все штатные сотрудники находились на своих рабочих местах. В учреждение имеется дублиро-

вание надписей, знаков иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-то-

чечным шрифтом Брайля. (см. фотоотчет).  

 Замечания: 

        По результатам проведенного исследования были выявлены следующие замечания: 

1. Нет полной информации на стендах ( в соотв. с Приказом Министерства труда и социальной 

защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н). Стенды обновляются (см. фото), на момент проведения 

сбора информации не были готовы. 

2.  На сайте учреждения так же некоторые разделы не отражены (количество свободных мест, 

объем предоставляемых услуг, матер-техн. обеспечение и т.д.) 

3.  В организации нет санитарно-гигиенического помещения, не обеспечена доступность питьевой 

воды. 

4.  В организации нет специально оборудованной для инвалидов санитарно-гигиенического поме-

щения, возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

               Рекомендации: 

1. Обеспечение актуализации информации о деятельности учреждения, размещенной на 

сайте учреждения в соответствии с требованиями действующего законодательства. На сайте дать 

ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в разделе «О финан-

сово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-хозяйственной 

деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и социальной 

защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте 

поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновле-

ния информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее 

предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

2. Обеспечить в организации условия доступности для инвалидов в части дублирования для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; специально оборудованной для 

инвалидов санитарно-гигиенического помещения.  

3. Здание учреждения требует ремонта. 

4. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве сво-

бодных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в 

соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и 

(или) юридических лиц).  

 

                      7.Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр социального 

обслуживания населения в муниципальном образовании «Лакский район». 

  ЦСОН МО «Лакский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент исследования 

все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые обслуживали 

своих подопечных на дому. Помимо надомных услуг, в Центре оказываются услуги в полустационаре. На 

момент посещения Центра детей в полустационаре  не было.  Подопечные Центра тепло и уважительно 

отзываются о социальных работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения 
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удовлетворительное. Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому и в полу-

стационаре имеются. Имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов, здание обо-

рудовано входными пандусами. 

         В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Имеется специально оборудованное для 

инвалидов санитарно-гигиеническое помещение, (см. фотоотчет); доступна питьевая вода, имеется понят-

ная навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика). 

2.  На стендах и на сайте нет всей информации. 

 

Рекомендации: 

1. Обеспечение актуализации информации о деятельности учреждения, размещенной на 

сайте учреждения в соответствии с требованиями действующего законодательства. На сайте дать ссылку 

на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в разделе «О финансово-хозяй-

ственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-хозяйственной деятельности 

(ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 

ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика соци-

альных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об 

этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления)"(С изме-

нениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

2. Разместить на стенде учреждения информацию в соответствии с требованиями  (Приказом  

Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н) 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свобод-

ных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юриди-

ческих лиц).  

 

8.Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный 

центр социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

«Левашинский район» 

 

           КЦСОН МО «Левашинский район» расположен в удобном, доступном для транспорта месте. На мо-

мент исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, 

которые обслуживали своих подопечных на дому. В Центре так же оказываются услуги в полустационарной 

форме. Полустационар и отделения обслуживания на дому расположены в разных зданиях. Здание обору-

довано входным пандусом. Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому и в 

полустационаре имеются.  
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 В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информа-

ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. Санитарное состояние помещений ор-

ганизаций удовлетворительное, (см. фотоотчет); доступна питьевая вода, имеется понятная навигация 

внутри организации, доступна питьевая вода, имеется понятная навигация внутри организации.  

 

        Замечания: 

 

1. Нет специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиенического помещения, смен-

ной кресло-коляски. 

2. На стендах не отражена вся информация.  

               

Рекомендации: 

1. Обеспечить в организации условия доступности для инвалидов в части обеспечения специально 

оборудованной для инвалидов санитарно-гигиенического помещения, так же сменных кресел-колясок. 

2. На сайте в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ 

плана финансово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министер-

ства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интер-

нет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и 

формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Актуализировать информацию на сайте учреждения. Информацию на сайте о численности полу-

чателей социальных услуг, о количестве свободных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференци-

ровать (за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

4. Разместить на стендах информацию в соответствии с Приказом Министерства труда и социаль-

ной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н 

 

9. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

                                                         «Ногайский район» 

  КЦСОН МО «Ногайский район» расположен в доступном для транспорта месте. Учреждение рас-

положено в двух зданиях. На момент исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, 

кроме социальных работников, которые обслуживали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра 

тепло и уважительно отзываются о социальных работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное 

состояние помещения удовлетворительное. Условия для оказания услуг клиентам социального обслужи-

вания на дому имеются, здание оборудовано входными пандусами. 

         В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (см. фотоотчет); доступна питьевая вода 

(во дворе), санитарно-гигиеническое помещение, (во дворе), имеется понятная навигация внутри органи-

зации. 

 

Замечания: 

1. Не имеется выделенная стоянка для автотранспортных средств инвалидов.  
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2. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика). 

3. Не имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое 

помещение. 

4. Фактический адрес учреждения не совпадает с юридическим. 

 

Рекомендации: 

 

1. На сайте в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электрон-

ный образ плана финансово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Прика-

зом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка 

размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной 

информации и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г. и 1 де-

кабря 2020 г). 

2. Разместить на стенде учреждения информацию в соответствии с требованиями  (Прика-

зом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве сво-

бодных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соот-

ветствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц).  

 

10. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр социального 

обслуживания населения в муниципальном образовании «Рутульский район» 

ЦСОН МО «Рутульский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент исследо-

вания все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые об-

служивали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социальных 

работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются, здание оборудовано 

входными пандусами. Имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое поме-

щение, выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов. 

  В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информа-

ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля (см. фотоотчет); доступна питьевая 

вода (во дворе), санитарно-гигиеническое помещение, имеется понятная навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), нет сменной кресло-коляски для инвалидов.  

2. Раздел «Часто задаваемые вопросы» не активен (данная информация находится в разделе «Ин-

формация о поставщике социальных услуг»).  

. 
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Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

в части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдопереводчика), сменной кресло-коляски для инвалидов. 

2. На сайте дать ссылку в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить элек-

тронный образ плана финансово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  При-

казом  Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка 

размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникацион-

ной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной 

информации и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г. и  1 де-

кабря 2020 г). 

3. Актуализировать информацию на сайте учреждения. Информацию на сайте о численности полу-

чателей социальных услуг, о количестве свободных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференци-

ровать (за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет 

средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

4. Разместить на стендах информацию в соответствии с Приказом  Министерства труда и со-

циальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н. 

 

11. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

                                                   «Табасаранский район» 

 

               КЦСОН МО «Табасаранский район» расположен в удобном, доступном для транспорта месте. На 

момент исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, 

которые обслуживали своих подопечных на дому. В Центре так же оказываются услуги в полустационарной 

форме.  Здание оборудовано входным пандусом. Условия для оказания услуг клиентам социального обслу-

живания на дому и в полустационаре имеются. Дворовая территория просторная, удобная для проведения 

занятий с подопечными. В помещении чисто, имеется столовая, санитарно-гигиенические условия удовле-

творительные. 

 В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информа-

ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, дублирование для инвалидов по слуху 

и зрению звуковой и зрительной информации. Имеется специально оборудованное для инвалидов сани-

тарно-гигиенического помещения.  Санитарное состояние помещений организаций удовлетворительное, 

(см. фотоотчет); доступна питьевая вода, имеется понятная навигация внутри организации.  

 

        Замечания: 

 

1. Нет сменных кресел-колясок для инвалидов, возможности предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

2.  Раздел «Часто задаваемые вопросы» не активен (данная информация находится в разделе 

«Информация о поставщике социальных услуг»).  

 

           Рекомендации: 
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1. Обеспечить в организации условия доступности для инвалидов в части обеспечения сменных 

кресел-колясок для инвалидов и возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в 

разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-хо-

зяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и соци-

альной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновле-

ния информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предо-

ставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свободных 

мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

4. Разместить информацию на сайте в разделе «Часто задаваемые вопросы». 

 

 

12. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании «Тляратинский 

район» 

 

          КЦСОН МО «Тляратинский район» расположен в доступном для транспорта месте. На момент 

исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте. Санитарное состояние помеще-

ния удовлетворительное. Зданию учреждения требуется ремонт. Имеется выделенная стоянка для ав-

тотранспортных средств инвалидов,  

      Замечания: 

 

1. Практически отсутствует информация на стендах и на сайте учреждения.  

2. В организации нет специально оборудованной для инвалидов санитарно-гигиенического поме-

щения, сменной кресло-коляски, дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной 

информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, вы-

полненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), здание учреждения не оборудовано 

входными пандусами 

3. В учреждении не обеспечены комфортные условия для предоставления услуг (нет навигации 

внутри учреждения, не обеспечена доступность питьевой воды, нет санитарно-гигиенической зоны).  

     Рекомендации: 

 

1. Оборудовать помещение организации и прилегающую территорию с учетом доступности для 

инвалидов (не соответствует требованиям).  

2. Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (не соответствует 

требованиям). 
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3. Обеспечить открытость и доступность информации об учреждении в соответствии с Приказом  

Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка раз-

мещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной ин-

формации и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г. и 1 декабря 

2020 г). 

4. Разместить на стендах информацию.  

 

13. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании 

                                                  «Унцукульский район» 

 

 КЦСОН МО «Унцукульский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент иссле-

дования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые об-

служивали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социальных 

работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются, здание оборудовано 

входными пандусами., имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов. 

         В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); доступна питьевая вода,  

имеется понятная навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. Не имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помеще-

ние. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (ти-

флосурдопереводчика). 

2. Раздел «Часто задаваемые вопросы» не активен.  

. 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими в части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), специально оборудованного для инвалидов санитарно-

гигиенического помещения. 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же 

в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансо-

во-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда 

и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на офи-

циаль-ном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интер-

нет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и 

формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свободных 

мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии 
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с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических 

лиц).  

4. Разместить на стендах недостающую информацию в соответствии с Приказом  Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н. 

 

14. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

                                                  «Хивский район» 

 ЦСОН МО «Хивский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент исследова-

ния все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые обслу-

живали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социальных 

работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются, здание оборудовано 

входными пандусами, имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов. 

 В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); доступна питьевая вода, 

имеется понятная навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. Не имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помеще-

ние. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (ти-

флосурдопереводчика). Нет сменных кресел-колясок для инвалидов. 

 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 

другими в части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), специально оборудованного для инвалидов санитарно-гиги-

енического помещения, наличие сменных кресел-колясок для инвалидов. 

  

15. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Центр социального 

обслуживания населения в муниципальном образовании «Чародинский район» 

  

                   ЦСОН МО «Чародинский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент ис-

следования все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые 

обслуживали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социаль-

ных работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются, здание оборудовано 

входными пандусами., имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов. 

 В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информа-

ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); доступна питьевая 

вода, имеется понятная навигация внутри организации. 
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Замечания: 

1. Не имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение 

(находится на стадии завершения (см .фототчет), так же нет  дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 

2. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика). 

3. Раздел «Часто задаваемые вопросы» не активен.  

. 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими в части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика), специально оборудованного для инвалидов санитарно-гигие-

нического помещения, дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информа-

ции. 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же 

в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-

хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официаль-

ном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и об-

новления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее 

предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свободных 

мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических 

лиц).  

4. Разместить на стендах недостающую информацию в соответствии с Приказом  Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н. 

 

16. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

                                                     «Шамильский район» 

 

 КЦСОН МО «Шамильский район» расположен доступном для транспорта месте. На момент исследо-

вания все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые об-

служивали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социальных 

работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются, здание оборудовано 

входными пандусами, имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов, имеется 

специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение. 
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         В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); дублирование для инва-

лидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; доступна питьевая вода, имеется понятная 

навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. На стендах учреждения выставлена не вся информация. 

2. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика). 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с дру-

гими в части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика). 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в 

разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-

хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и 

социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официаль-

ном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и об-

новления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее 

предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свободных 

мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических 

лиц).  

4. Дополнить на стендах недостающую информацию в соответствии с Приказом  Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н 

 

17. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании 

«город Буйнакск» 

КЦСОН МО «город Буйнакск» расположен доступном и удобном для транспорта месте. На момент 

исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте.  Подопечные Центра тепло и уважи-

тельно отзываются о социальных работниках (опрос проводился как очно, так и по телефону). Центр ока-

зывает социальные услуги как на дому, так и в полустационарной формах.  Условия для оказания услуг 

клиентам социального обслуживания на дому и в полустационаре имеются, здание оборудовано входными 

пандусами, имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов, имеется специально 

оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение. В КЦСОН функционирует оборудован-

ные помещения: столовая, тренажерный зал, медицинский кабинет и санитарно-гигиеническая комната.  

В отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов имеются: специальное 

помещение, оборудованное спортивными тренажерами (беговая дорожка и др.), на всей территории сво-

бодный доступ к сети Интернет (Wi-Fi) и компьютерная техника, имеется оборудованное медицинское по-
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мещение. Имеется кабинет психологической релаксации, лечебно – физкультурный кабинет, физиотера-

певтическое оборудование, массажный кабинет.  Для детей - инвалидов и детей из малообеспеченных се-

мей функционирует кабинет кружковой работы (плетение бисером, изготовление поделок). Имеется обору-

дование для спортивного развития детей и взрослых – теннисный стол, шахматы, нарды, и т.д.).Санитарное 

состояние помещения удовлетворительное. 

  В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информа-

ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); дублирование для ин-

валидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; доступна питьевая вода, имеется понятная 

навигация внутри организации. 

 

 Замечания: 

1. На стендах учреждения выставлена не вся информация. 

   Рекомендации: 

1. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так 

же в разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финан-

сово-хозяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на 

официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Ин-

тернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информа-

ции и формы ее предоставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г. и 1 декабря 

2020 г). 

2. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свобод-

ных мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответ-

ствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юри-

дических лиц).  

4. Дополнить на стендах недостающую информацию в соответствии с Приказом  Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н. 

 

18. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Комплексный центр 

социального обслуживания населения в муниципальном образовании  

                                                    «город Кизилюрт» 

 

 КЦСОН МО «город Кизилюрт» расположен доступном для транспорта месте. На момент исследова-

ния все сотрудники Центра находились на рабочем месте, кроме социальных работников, которые обслу-

живали своих подопечных на дому.  Подопечные Центра тепло и уважительно отзываются о социальных 

работниках (опрос проводился по телефону). Санитарное состояние помещения удовлетворительное. 

Условия для оказания услуг клиентам социального обслуживания на дому имеются, здание оборудовано 

входными пандусами, имеется выделанная стоянка для автотранспортных средств инвалидов, имеется 

специально оборудованное для инвалидов санитарно-гигиеническое помещение. 
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         В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); дублирование для инва-

лидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; доступна питьевая вода, имеется понятная 

навигация внутри организации. 

 

Замечания: 

1. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика). 

. 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 

в части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдопереводчика). 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в 

разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-хо-

зяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и соци-

альной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновле-

ния информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предо-

ставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свободных 

мест, об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с 

договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

4. Дополнить на стендах недостающую информацию в соответствии с Приказом  Министерства 

труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н. 

 

19. Государственное бюджетное учреждение Республики Дагестан «Дом-интернат для 

престарелых и инвалидов «Ветеран» 

 Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Ветеран» расположен доступном для транспорта ме-

сте.  Дворовая территория просторная, удобная для отдыха и прогулок подопечных. Территория ухожена. 

Благоустроен двор, беседки, пешеходные дороги, сад, фонтан. На момент исследования все сотрудники 

Центра находились на рабочем месте.  В помещении учреждения имеются: процедурный кабинет, кабинет 

физиотерапии, лечебно-физкультурный кабинет, библиотека, клуб, столовая, транспорт и оборудования. 

Санитарное состояние помещения удовлетворительное. Условия для оказания стационарных услуг пожи-

лым и инвалидам имеются: здание оборудовано входными пандусами, имеется выделенная стоянка для 

автотранспортных средств инвалидов, имеется специально оборудованное для инвалидов санитарно-гиги-

еническое помещение, у входа имеются сменные кресла-коляски. 

  В   учреждение имеется дублирование надписей, знаков иной текстовой и графической информа-

ции знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, (см. фотоотчет); дублирование для ин-

валидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; доступна питьевая вода, имеется понятная 

навигация внутри организации. 
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Замечания: 

1. Нет возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сур-

допереводчика (тифлосурдопереводчика). 

. 

Рекомендации: 

1. Обеспечить условия в организации, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими в 

части обеспечения возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдоперевод-

чика (тифлосурдопереводчика). 

2. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в раз-

деле «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-хозяй-

ственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и социальной 

защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте по-

ставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления ин-

формации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предоставле-

ния)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

3. Информацию на сайте о численности получателей социальных услуг, о количестве свободных мест, 

об объеме предоставляемых услуг дифференцировать (за плату, частичную плату в соответствии с дого-

ворами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц).  

 

20. Государственное казенное учреждение Республики Дагестан «Комплексный соци-

альный Центр по оказанию помощи лицам без определенного места жительства» 

 

Учреждение расположено на втором этаже по адресу Солдатская 1. Корпус принадлежит пансио-

нату «Ветеран». Своего здания у Центра нет. Центр расположен в доступном для транспорта месте. Дво-

ровая территория просторная, удобная для отдыха и прогулок подопечных. Территория ухожена. На момент 

исследования все сотрудники Центра находились на рабочем месте. Санитарное состояние помещения 

удовлетворительное. В Центре есть санитарно-гигиеническое помещение, доступна питьевая вода, име-

ется понятная навигация внутри организации. 

 Замечания: 

По результатам проведенного исследования были выявлены следующие замечания: 

1. Помещения Центра не оборудовано с учетом доступности для инвалидов. (учреждению необхо-

димо новое помещение). 

2. В организации нет специально оборудованной для инвалидов санитарно-гигиенического поме-

щения, дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точеч-

ным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдопереводчика), здание учреждения не оборудовано входными пандусами. 
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Рекомендации: 

1. Обеспечить в организации условия доступности для инвалидов. 

2. В учреждении не обеспечены комфортные условия для предоставления услуг (нет навигации 

внутри учреждения, не обеспечена доступность питьевой воды, нет санитарно-гигиенической зоны).  

3. Обеспечить в организации комфортные условия для предоставления услуг (не соответствует 

требованиям). 

4. На сайте дать ссылку на электронный вариант лицензии (отсканированный документ); так же в 

разделе «О финансово-хозяйственной деятельности» приложить электронный образ плана финансово-хо-

зяйственной деятельности (ссылку на документ) в соответствии с  Приказом  Министерства труда и соци-

альной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном 

сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновле-

ния информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и формы ее предо-

ставления)"(С изменениями и дополнениями от: 30 марта 2018 г., 1 декабря 2020 г). 

 

21. Дагестанская региональная общественная организация помощи инвалидам  

                                                    «Жизнь без слез» 

Дворовая территория просторная, удобная для проведения занятий с подопечными. Учреждение 

расположено на первом этаже. В помещении чисто, имеется столовая, санитарно-гигиенические условия 

удовлетворительные. На момент проведения исследования все сотрудники находились на рабочем месте, 

проводились занятия с подопечными. Получатели социальных услуг (старше 18 лет, недееспособные) об-

служиваемые общественной организацией, с ментальными и психическими нарушениями. Работа с ними 

проводится исходя из их особенностей. Для этого создана учебная квартира, оснащенная всем необходи-

мым оборудованием для обучения детей навыкам самообслуживания.  Родителей подопечных учрежде-

ние тепло отзываются о работниках, довольны работой учреждения.  

Замечания: 

По результатам проведенного исследования были выявлены следующие замечания: 

1. Организации рекомендовано размещение информации на сайте в соответствии Приказом Мини-

стерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. N 886н "Об утверждении Порядка размещения 

на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Ин-

тернет" и обновления информации об этом поставщике (в том числе содержания указанной информации и 

формы ее предоставления)" (не вся информация размещена на сайте). 

2.  На сайте организации нет раздела «Часто задаваемые вопросы».  

3. Анализируя показатель, характеризующий доступность услуг для инвалидов нет дублирования 

для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирования надписей, знаков и 

иной текстовой информации знаками, выполненным рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможности 

предоставления инвалидам по слуху услуг сурдопереводчика. 

Рекомендации: 

1. Обеспечение актуализации информации о деятельности учреждения, размещенной на сайте 

учреждения в соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 ноября 2014 г. 
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N 886н "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в ин-

формационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике (в 

том числе содержания указанной информации и формы ее предоставления).  

2. Обеспечить в организации условия доступности для инвалидов в части дублирования для ин-

валидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирования надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля. 

3. На официальном сайте организации активировать электронные сервисы; активировать раз-

дел «Часто задаваемые вопросы», обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания услуг организацией. 

4. Обустроить выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов. 
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РАЗДЕЛ 6. ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

АНКЕТА 

Уважаемый участник опроса! 

Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организа-

циями социального обслуживания. Ваше мнение очень важно для улучшения работы таких организаций, 

которые оказывают услуги населению. Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов анкеты. Ваше мнение 

позволит улучшить условия оказания организациями услуг. 

Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями 

социальной сферы гарантируется. 

1. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, разме-

щенной на информационных стендах в помещениях организации? 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 3) 

3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 3) 

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельно-

сти организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 

1. Да  

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о 

ее деятельности? 

1. Да  

2. Нет (переход к вопросу 5) 

3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 5) 

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельно-

сти организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»? 

1. Да  

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

5. Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обрати-

лись (в соответствии со временем записи на прием к специалисту (консультацию), с датой госпитализации 

(диагностического исследования), со сроками, установленными индивидуальной программой предоставле-

ния социальных услуг, и прочее)?  

1. Да (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока) 
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2. Нет (услуга предоставлена с опозданием) 

3. Затрудняюсь ответить 

6. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации 

(наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; 

наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигие-

нических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; 

транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи 

на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала гос-

ударственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организа-

ции) и прочие условия)? 

1. Да  

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

7. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу 

инвалидности? 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 9) 

3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 9) 

8. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организа-

ции? 

1. Да  

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосред-

ственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы 

и прочие работники)? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социаль-

ные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, 

тренеры, инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и прочие работники)? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 
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11. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с орга-

низацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые 

вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? 

1. Да 

2. Нет (переход к вопросу 13) 

3. Затрудняюсь ответить (переход к вопросу 13) 

12. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с 

которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консуль-

тации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

13. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли 

бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком 

работы организации (подразделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального ра-

ботника на дом и прочие)? 

1. Да 

2. Нет 

3. Затрудняюсь ответить 

15. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 

1. Да 

2. Нет 

16. Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации: 

____________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:  

17. Ваш пол 

Мужской    Женский  

18. Ваш возраст _________ (укажите сколько Вам полных лет) 

 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2                                                                                               ЛИСТ (КАРАТА) НАБЛЮДЕНИЯ 

(наименование организации) 

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации 

(учреждении) 
 (Да+,Нет-)  

Установленный нормативными правовыми актами  объем информации (количество материа-

лов/единиц информации) о деятельности организации социального обслуживания, которая 

должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах  

Перечень информации  

на информа-
цион- 

ных стендах в 
помещении ор-

ганизации  

на официальном  
сайте организа-
ции в сети "Ин-

тернет»  

1  2  3  

1. О дате государственной регистрации организации социаль-
ного обслуживания с указанием числа, месяца и года реги-
страции  

  

2. Об учредителе (учредителях) организации социального об-
служивания с указанием наименования, места его (их) 
нахождения, контактных телефонов и адресов электронной 
почты  

  

3. О месте нахождения организации социального обслужива-
ния, ее филиалах (при их наличии) с указанием адреса и 
схемы проезда  

  

4. О режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, 
перерыва на обед  

  

5. О контактных телефонах с указанием кода населенного 
пункта, в котором расположена организация социального 
обслуживания, и об адресах электронной почты  

  

6. О руководителе, его заместителях, руководителях филиалов 
(при их наличии у поставщика социальных услуг) с указа-
нием контактных телефонов и адресов электронной почты  
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7. О структуре и органах управления организации социального 
обслуживания с указанием наименований структурных 
подразделений (органов управления), фамилий, имен, от-
честв и должностей руководителей структурных подразде-
лений, места нахождения структурных подразделений, ад-
ресов официальных сайтов структурных подразделений 
(при наличии), адресов электронной почты структурных 
подразделений (при наличии); о положениях о структурных 
подразделениях организации социального обслуживания 
(при их наличии); о персональном составе работников орга-
низации социального обслуживания с указанием с их согла-
сия уровня образования, квалификации и опыта работы; о 
попечительском совете организации социального обслужи-
вания  

Х   

8. О материально-техническом обеспечении предоставления 
социальных услуг (наличии оборудованных помещений для 
предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, 
объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях 
питания и обеспечения охраны здоровья получателей соци-
альных услуг, доступе к информационным системам в 
сфере социального  

обслуживания и сети "Интернет")  

  

 

9. О форме социального обслуживания, в которой организация 
предоставляет социальные услуги  

(стационарной, полустационарной, на дому)  

  

10. О видах социальных услуг, предоставляемых организацией  
социального обслуживания (социально-бытовые, соци-
ально-медицинские, социально-психологические, соци-
ально-педагогические, социально-трудовые, социально-
правовые, услуги в целях повышения коммуникативного 
потенциала получателей социальных услуг, срочные соци-
альные услуги)  

  

11. О порядке и условиях предоставления социальных услуг по 
видам социальных услуг и формам социального обслужива-
ния, в том числе о перечне социальных услуг, предоставля-
емых организацией; о порядке и условиях предоставления 
социальных услуг бесплатно и за плату по видам социаль-
ных услуг и формам социального обслуживания; о тарифах 
на социальные услуги по видам социальных услуг и формам 
социального обслуживания; размере платы за предостав-
ление социальных услуг, а также о возможности получения 
социальных услуг бесплатно  

  



 

ООО «СИЦ» | АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ | 2023 
 

60 

 

12. О численности получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания и видам социальных услуг за 
счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Россий-
ской Федерации, численности получателей социальных 
услуг по формам социального обслуживания и видам соци-
альных услуг за плату, частичную плату в соответствии с до-
говорами о предоставлении социальных услуг за счет 
средств физических лиц и (или) юридических лиц  

  

13. О количестве свободных мест для приема получателей со-
циальных услуг по формам социального обслуживания, фи-
нансируемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов 
субъектов Российской Федерации, и количестве свободных 
мест для приема получателей социальных услуг по формам 
социального обслуживания за плату, частичную плату в со-
ответствии с договорами о предоставлении социальных 
услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических 
лиц  

  

14. Об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюд-
жетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Фе-
дерации и за плату, частичную плату в соответствии с дого-
ворами о предоставлении социальных услуг за счет средств 
физических лиц и (или) юридических лиц  

  

15. О наличии лицензий на осуществление деятельности, под-
лежащей лицензированию в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации (с приложением электрон-
ного образа документов) (при наличии  

соответствующих видов деятельности)*  

 *   *  

16. О финансово-хозяйственной деятельности (с приложением 
электронного образа плана финансово-хозяйственной дея-
тельности)  

Х   

17. О правилах внутреннего распорядка для получателей соци-
альных услуг, правилах внутреннего трудового  
распорядка, коллективном договоре (с приложение элек-
тронного образа документов)  

    

  

18. О наличии предписаний органов, осуществляющих государ-
ственный контроль в сфере социального обслуживания, и 
отчетов об исполнении указанных предписаний (при нали-
чии)* 

 *   *  

19. Информация о проведении независимой оценки качества 
(в т.ч. сроки проведения независимой оценки качества, ко-
личественные результаты оценки, планы по устранению 
выявленных недостатков)   

  

Всего   17 (15**)  19(17**)  
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Дополнительные комментарии ____________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_____________________________ 

  

Оценка Сайта организации 

1.2. Параметры показателя оценки качества подлежащие оценки Да+ 
Нет- 

Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанцион-
ных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функциони-
рование: 
 

 

1.телефона;  

2. электронной почты;  

3. электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложе-
ния), получение консультации по оказываемым услугам и пр.); 
 

 

4. раздела «Часто задаваемые вопросы»; 
 

 

5. технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий 
оказания услуг организацией (учреждением) (наличие анкеты для опроса граждан или ги-
перссылки на нее). 

 

 

II. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время 
ожидания предоставления услуг 

    

2.1. Обеспечение в организации (учреждении) комфортных условий для предоставления 
услуг: 

Да+ 
Нет- 

1.  наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей ме-
белью; 

 

2.  наличие и понятность навигации внутри организации (учреждения);  

3.  наличие и доступность питьевой воды;  

4.  наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;  

5.  санитарное состояние помещений организаций;  

6.  транспортная доступность (возможность доехать до организации (учреждения) на 
общественном транспорте, наличие парковки); 

 

7.  доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте 
организации (учреждения), посредством Единого портала государственных и 
муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста 
организации (учреждения) и пр.). 

 

8.  Иные параметры комфортности условий  
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III. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов 

3.1. Оборудование помещений организации (учреждения) и прилегающей к организа-
ции (учреждению) территории  с учетом доступности для инвалидов:  

Да+ 

Нет- 

1.  оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);  

2.  наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;  

3.  наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;  

4.  наличие сменных кресел-колясок;  

5.  
наличие специально оборудованных для инвалидов санитарно-гигиенических поме-
щений. 

 

3.2. Обеспечение в организации (учреждении) условий доступности, позволяющих ин-
валидам получать услуги наравне с другими, включая: 

 

1.  дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;  

2.  дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации зна-
ками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

 

3.  возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопере-
водчика (тифлосурдопереводчика); 

 

4.  наличие альтернативной версии официального сайта организации (учреждения) для 
инвалидов по зрению; 

 

5.  помощь, оказываемая работниками организации (учреждения), прошедшими необхо-
димое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях ор-
ганизации (учреждения) и на прилегающей территории; 

 

6.  наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Методика расчета 

ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ  

ОБ ОРГАНИЗАЦИИ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ 

 

№ Показатели оценки качества 
З

н
ач

и
м

о
ст

ь
 

п
о

ка
-з

ат
ел

ей
 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей 
оценки качества 

Значение 
парамет-
ров в бал-
лах 

Макси-
мальное 
значение 
показате-
лей  

1.1
. 

Соответствие информации о 
деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной 
на общедоступных информаци-
онных ресурсах, ее содержа-
нию и порядку (форме), уста-
новленным нормативными пра-
вовыми актами: 
 - на информационных стендах 
в помещении организации со-
циальной сферы; 
 - на официальном сайте орга-
низации социальной сферы в 
сети «Интернет» (далее - офи-
циальных сайтов организаций 

социальной сферы) (Пинф) 

0,3 1.1.1. Соответствие информации 
о деятельности организации соци-
альной сферы, размещенной на 
информационных стендах в поме-
щении организации социальной 
сферы, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным норма-
тивными правовыми актами 

- отсутствует информация о деятельности 
организации социальной сферы  

0 баллов 100 баллов 
 
Для расчета 
формула 
(1.1) 

- объем информации (количество мате-
риалов/единиц информации), размещен-
ной на информационных стендах в поме-
щении организации по отношению к коли-
честву материалов, размещение которых 
установлено нормативными правовыми 

актами (Истенд) 

1-100 бал-
лов 

1.1.2. Соответствие информации 
о деятельности организации соци-
альной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации 
социальной сферы, ее содержа-
нию и порядку (форме), установ-
ленным нормативными право-
выми актами 

- отсутствует информация о деятельности 
организации социальной сферы на ее 
официальном сайте 

0 баллов 

- объем информации (количество мате-
риалов/единиц информации), размещен-
ной на официальном сайте организации 
по отношению к количеству материалов, 
размещение которых установлено норма-

тивными правовыми актами (Исайт) 

1-100 бал-
лов 
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Пинф = (
Истенд+Исайт

2∙Инорм
) ∙ 100 (1.1.) 

В случае, если количество материалов/единиц информации, размещение которых установлено нормативными правовыми актами (Инорм), на стенде и на 

сайте различается, расчет производится по формуле: 

Пинф =
1

2
∙ (

Истенд

Инорм−стенд
+

Исайт

Инорм−сайт
) ∙ 100 (1.1.) 

где: 
Истенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на информационных стендах в помещении организации; 
Исайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети 

"Интернет» (далее – официальный сайт организации); 
Инорм – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой установлено нормативными правовыми актами, в слу-

чае, если требования к объему информации на стенде и сайте организации социальной сферы совпадают (в сфере культуры); 
Инорм-стенд – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на стенде в помещении организации социальной 

сферы установлено нормативными правовыми актами; 
Инорм-сайт – объем информации (количество материалов/единиц информации), размещение которой на официальном сайте организации социальной 

сферы в сети «Интернет» установлено нормативными правовыми актами; 
 

Сфера Основание – наименования нормативных правовых актов 

Объем информации 
(количество единиц 
информации) 

На стенде 
* 

На сайте 

Сфера социального обслужи-
вания  

статья 13 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Россий-
ской Федерации» 
постановление Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. № 1239 
приказ Минтруда России 17 ноября 2014 г. № 886н (зарегистрирован в Минюсте России от 2 
декабря 2014 г. № 35056)  
(приложение 4 к расчету показателя 1.1) 

25** 25 ** 

* Значение количества материалов/единиц информации, размещаемых на информационных стендах в помещениях организации согласовано с феде-
ральным органом исполнительной власти в соответствующей сфере деятельности. 
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** При отсутствии в организации отдельных элементов (лицензируемых видов деятельности, структурных подразделений, общежитий, интернатов, 
платных услуг и пр.) размещение соответствующей информации для данной организации не требуется, и нормативное количество материалов/единиц 

информации (Инорм ) уменьшается на соответствующее количество единиц 

 

№ 
Показатели оценки 

 качества 

Значи-

мость 

пока-

зате-

лей 

Параметры показателя оценки 

качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 

показателей оценки ка-

чества 

Значение 

параметров 

в баллах 

Макси-

мальное 

значение 

показате-

лей 

1.2. Наличие на официальном сайте ор-

ганизации социальной сферы ин-

формации о дистанционных спосо-

бах обратной связи и взаимодей-

ствия с получателями услуг и их 

функционирование: 

- абонентского номера телефона; 

- адреса электронной почты; 

- электронных сервисов (для подачи 

электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консуль-

тации по оказываемым услугам и 

иных.); 

- раздела официального сайта «Ча-

сто задаваемые вопросы»; 

0,3 1.2.1. Наличие на официальном 

сайте организации информации о 

дистанционных способах взаимо-

действия с получателями услуг и 

их функционирование: 

1) абонентского номера телефона; 

2) адрес электронной почты; 

3) электронных сервисов (для по-

дачи электронного обращения (жа-

лобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и иных); 

-4) раздела официального сайта 

«Часто задаваемые вопросы»; 

- отсутствуют или не функ-

ционируют дистанционные 

способы взаимодействия 

0 баллов 100 баллов 

 

 

Для расчета 

формула 

(1.2) 

 

 

 

 

 

 

 

- количество функциони-

рующих дистанционных 

способоввзаимодей-

ствия (от одного до 

трех способов включи-

тельно) (Сдист) 

по 30 баллов 

за каждый 

способ 

(Тдист) 

- в наличии и функциони-

руют более трех дистанци-

онных способов взаимо-

действия 

100 баллов 
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- технической возможности выраже-

ния получателем услуг мнения о ка-

честве условий оказания услуг орга-

низацией социальной сферы (нали-

чие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) (Пдист) 

-5) технической возможности выра-

жения получателем услуг мнения о 

качестве условий оказания услуг 

организацией социальной сферы 

(наличие анкеты для опроса граж-

дан или гиперссылки на нее); 

6) иного дистанционного способа 

взаимодействия. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пдист = Тдист ∙ Сдист (1.2) 

где: 

Тдист – количество баллов за каждый дистанционный способ взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за каждый способ); 
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Сдист – количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на офици-

альном сайте организации социальной сферы. 

При наличии и функционировании более трех дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг показатель оценки качества принимает 

значение 100 баллов. 

№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя 
оценки качества, подлежащие 
оценке 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение 
параметров 
в баллах 

Макси-маль-
ное значение 
показателей  

в баллах 

1.3. Доля получателей услуг, удовлетво-
ренных открытостью, полнотой и до-
ступностью информации о деятель-
ности организации социальной 
сферы, размещенной на информа-
ционных стендах в помещении орга-
низации социальной сферы, на 
официальном сайте организации 
социальной сферы в сети «Интер-
нет» (Поткруд) (в % от общего 
числа опрошенных получателей 
услуг (Чобщ)). 

0,4 1.3.1.Удовлетворенность каче-
ством, полнотой и доступно-
стью информации о деятельно-
сти организации социальной 
сферы, размещенной на ин-
формационных стендах в поме-
щении организации социальной 
сферы 

число получателей услуг, удовлетво-
ренных качеством, полнотой и доступ-
ностью информации о деятельности 
организации социальной сферы, раз-
мещенной на информационных стен-
дах в помещении организации социаль-
ной сферы по отношению к числу опро-
шенных получателей услуг, ответив-
ших на соответствующий вопрос ан-
кеты (Устенд) 

0-100 баллов 100 баллов 

 

Для расчета 
формула (1.3) 

1.3.2. Удовлетворенность 
качеством, полнотой и до-
ступностью информации о 
деятельности организа-
ции социальной сферы, 
размещенной на офици-
альном сайте организации 
социальной сферы в сети 
«Интернет» 

число получателей услуг, удо-
влетворенных качеством, полно-
той и доступностью информации 
о деятельности организации со-
циальной сферы, размещенной 
на официальном сайте организа-
ции социальной сферы по отно-
шению к числу опрошенных по-
лучателей услуг, ответивших на 
соответствующий вопрос анкеты 
(Усайт) 

0-100 бал-
лов 
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Пуд
откр

= (
Устенд+Усайт

2∙Чобщ
) ∙ 100  (1.3) 

В случае, если количество опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, 
размещенной на стендах и на сайте различается, расчет производится по формуле: 

 

Пуд
откр

=
1

2
∙ (

Устенд

Чобщ−стенд
+

Усайт

Чобщ−сайт
) ∙ 100  (1.3) 

где: 

Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах 
в помещении организации социальной сферы; 

Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте орга-
низации; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг; 

Чобщ-стенд - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, разме-
щенной на информационных стендах; 

Чобщ-сайт - число опрошенных граждан, ответивших на вопрос об удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации, разме-
щенной на официальном сайте. 

Итого по критерию 1 

«Открытость и доступность ин-

формации об организации соци-

альной сферы» (К1) 

 

К𝟏 = (𝟎, 𝟑 ∙ Пинф + 𝟎, 𝟑 ∙ Пдист + 𝟎, 𝟒 ∙ Пуд
откр

) 
100 бал-

лов 
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Показатели, характеризующие 

КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ, 

В ТОМ ЧИСЛЕ ВРЕМЯ ОЖИДАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

 

№ 
Показатели оценки каче-

ства 

Значи-
мость 

пока-за-
телей 

Параметры показателя оценки ка-
чества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей 
оценки качества 

Значение па-
раметров в 

баллах 

Макси-мальное 
значение пока-

зателей  

2.1. Обеспечение в организации 
социальной сферы комфорт-
ных условий для предостав-
ления услуг (перечень пара-
метров комфортных условий 
устанавливается в ведом-
ственном нормативном акте 
уполномоченного федераль-
ного органа исполнительной 
власти об утверждении пока-
зателей независимой оценки 
качества) (Пкомф.усл) 

0,3 2.1.1. Наличие комфортных условий 
для предоставления услуг, напри-
мер: 

1) наличие комфортной зоны от-
дыха (ожидания) оборудованной со-
ответствующей мебелью; 

2) наличие и понятность навигации 
внутри организации социальной 
сферы;  

3) наличие и доступность питьевой 
воды; 

4) наличие и доступность сани-
тарно-гигиенических помещений; 

5) санитарное состояние помеще-
ний организации социальной 
сферы; 

6) транспортная доступность (воз-
можность доехать до организации 
социальной сферы на обществен-
ном транспорте, наличие парковки); 

- отсутствуют комфортные условия 0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета 
формула (2.1) 

- количество комфортных условий 
для предоставления услуг (от одного 
до четырех включительно)(Скомф,) 

по 20 баллов 
за каждое 
условие 
(Ткомф)  

- наличие пяти и более комфортных 
условий для предоставления услуг 

100 баллов 
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7) доступность записи на получение 
услуги (по телефону, на официаль-
ном сайте организации социальной 
сферы в сети «Интернет», посред-
ством Единого портала государ-
ственных и муниципальных услуг, 
при личном посещении в регистра-
туре или у специалиста организа-
ции социальной сферы);  

8) иные параметры комфортных 
условий, установленные ведом-
ственным нормативным актом упол-
номоченного федерального органа 
исполнительной власти 

 

Пконф.усл = Тконф ∙ Сконф,     (2.1) 

где: 

Ткомф– количество баллов за каждое комфортное условие предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие) 

Скомф– количество комфортных условий предоставления услуг. 

При наличии пяти и более комфортных условий предоставления услуг показатель оценки качества (Пкомф.усл) принимает значение 100 баллов 

2.2. Время ожидания предостав-
ления услуги.  
(Пожид) 

 

0,4 2.2.1. Среднее время ожидания 
предоставления услуги (Сожид) 

- превышает установленный срок ожи-
дания  

0 баллов 100 баллов 

 

Для расчета 
формула (2.2) 

- равен установленному сроку ожидания 10 баллов 

- меньше установленного срока ожида-
ния на 1 день (на 1 час) 

20 баллов 

- меньше установленного срока ожида-
ния на 2 дня (на 2 часа) 

40 баллов 

- меньше установленного срока ожида-
ния на 3 дня (на 3 часа) 

60 баллов 
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По-

каза-

тели, характеризующие 

ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 

- меньше установленного срока ожида-
ния не менее, чем на ½ срока  

 

 

100 баллов 

2.2.2. Своевременность предостав-
ления услуги (в соответствии с за-
писью на прием к специалисту ор-
ганизации социальной сферы (кон-
сультацию), датой госпитализации 
(диагностического исследования), 
графиком прихода социального ра-
ботника на дом и пр.) (Ссвоевр) 

число получателей услуг, которым услуга 
была предоставлена своевременно 
(Усвоевр),по отношению к числу опрошенных 
получателей услуг, ответивших на соответ-
ствующий вопрос анкеты (Чобщ) 

 

0-100 баллов  

 

Показатель «Время ожидания предоставления услуги» рассчитывается на основе значения параметра 2.2.2 Своевременность предоставления услуги (в 

соответствии с записью на прием к специалисту организации социальной сферы (консультацию), датой госпитализации (диагностического исследования), графиком 

прихода социального работника на дом и пр.) (Ссвоевр) и рассчитывается по формуле (2.2) 

Пожид
Св = Ссвоевр =

Усвоевр

Чобщ
∙ 100,      (2.2) 

где: 

Усвоевр - число получателей услуг, которым услуга предоставлена своевременно; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг 

№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя оценки 
качества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров 
показателей оценки каче-

ства 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 
показате-

лей 
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3.1 Оборудование помещений орга-
низации социальной сферы и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвали-
дов: 
- оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными плат-
формами); 
- наличие выделенных стоянок 
для автотранспортных средств 
инвалидов; 
- наличие адаптированных лиф-
тов, поручней, расширенных 
дверных проемов; 
- наличие сменных кресел-коля-
сок; 
- наличие специально оборудо-
ванных санитарно-гигиенических 
помещений в организации соци-

альной сферы. (Порг
дост) 

0,3 3.1.1. Наличие в помещениях ор-
ганизации социальной сферы и 
на прилегающей к ней террито-
рии: 
1) оборудованных входных групп 
пандусами (подъемными плат-
формами); 
2) выделенных стоянок для авто-
транспортных средств инвали-
дов; 
3) адаптированных лифтов, по-
ручней, расширенных дверных 
проемов; 
4) сменных кресел-колясок; 
5) специально оборудованных са-
нитарно-гигиенических помеще-
ний в организации социальной 
сферы. 

- отсутствуют условия доступ-
ности для инвалидов 

0 баллов 100 баллов 
 
Для расчета 
формула 
(3.1) 
 
Единого по-
рядка 

- количество условий доступ-
ности организации для инва-
лидов (от одного до четырех) 

(Сорг
дост) 

по 20 баллов 
за каждое 
условие 

(Торг
дост) 

- наличие пяти и более усло-
вий доступности для инвали-
дов 

100 баллов 

 

Пдост
орг

= Тдост
орг

∙ Сдост
орг

,    (3.1) 
где: 

Тдост
орг

 – количество баллов за каждое условие доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие); 

Сдост
орг

 –  количество условий доступности организации для инвалидов.  
При наличии пяти и более условий доступности услуг для инвалидов показатель оценки качества (Порг

дост)принимает значение 100 баллов 
 
3.2 0,4 - отсутствуют усло-

вия доступности, 
0 баллов 100 баллов 
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Обеспечение в организации соци-
альной сферы условий доступно-
сти, позволяющих инвалидам полу-
чать услуги наравне с другими: 
- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зритель-
ной информации; 
- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической ин-
формации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; 
- возможность предоставления ин-
валидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосур-
допереводчика); 
- наличие альтернативной версии 
официального сайта организации 
социальной сферы в сети «Интер-
нет» для инвалидов по зрению; 
- помощь, оказываемая работни-
ками организации социальной 
сферы, прошедшими необходимое 
обучение (инструктирование) по со-
провождению инвалидов в помеще-
ниях организации социальной 
сферы и на прилегающей террито-
рии; 
- наличие возможности предостав-
ления услуги в 
дистанционном режиме или на 

дому. (Пуслуг
дост) 

3.2.1. Наличие в организации социаль-
ной сферы условий доступности, позво-
ляющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими: 
1) дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации; 
2) дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической инфор-
мации знаками, выполненными рель-
ефно-точечным шрифтом Брайля; 
3) возможность предоставления инва-
лидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопере-
водчика); 
4) наличие альтернативной версии 
официального сайта организации соци-
альной сферы в сети «Интернет» для 
инвалидов по зрению; 
5) помощь, оказываемая работниками 
организации социальной сферы, про-
шедшими необходимое обучение (ин-
структирование) по сопровождению ин-
валидов в помещениях организации со-
циальной сферы и на прилегающей 
территории; 
6) наличие возможности предоставле-
ния услуги в дистанционном режиме 
или на дому. 

позволяющие инва-
лидам получать 
услуги наравне с 
другими 

Для расчета 
формула 
(3.2) 
Единого по-
рядка - количество условий 

доступности, позво-
ляющих инвалидам 
получать услуги 
наравне с другими 
(от одного до четы-

рех) (Суслуг
дост) 

по 20 бал-
лов за каж-
дое условие 
(Туслуг

дост) 

- наличие пяти и бо-
лее условий доступ-
ности 

100 баллов 
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Пдост
услуг

= Тдост
услуг

∙ Сдост
услуг

   (3.2) 
где: 

Тдост
услуг

 – количество баллов за каждое условие доступности, позволяющее инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое 

условие); 

Сдост
услуг

– количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

 

При наличии пяти и более условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, показатель оценки качества Пдост
услуг

 

принимает значение 100 баллов 

3.3 
Доля получателей услуг, удо-
влетворенных доступностью 
услуг для инвалидов (в % от 
общего числа опрошенных 
получателей услуг – инвали-
дов).(Пдост

уд) 

0,3 3.3.1.Удовлетворен-
ность доступностью 
услуг для инвалидов 

число получателей услуг-инвалидов, удо-
влетворенных доступностью услуг для ин-
валидов (Удост) , по отношению к числу 
опрошенных получателей услуг- инвали-
дов, ответивших на соответствующий во-
прос анкеты (Чинв) 

 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 

 

Для расчета 
формула 
(3.3) 

 

Пуд
дост = (

Удост

Чинв
) ∙ 100,         (3.3) 

где 

Удост- число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов; 

Чинв - число опрошенных получателей услуг-инвалидов. 

 

Итого по критерию 3  
«Доступность услуг для инвали-
дов» (К3) 

1,0 
К3=(0,3×Порг

дост + 0,4×Пуслуг
дост + 0,3× Пдост

уд) 

 
100 баллов 
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Показатели, характеризующие  

ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ ОРГАНИЗАЦИЙ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ 

 

№ 
Показатели оценки качества 

 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя оценки ка-
чества, подлежащие оценке 

Индикаторы параметров показателей 
оценки качества 

Значение па-
раметров  

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 
показателей 

4.1. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательно-
стью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование полу-
чателя услуги при непосред-
ственном обращении в организа-
цию социальной сферы (в % от 
общего числа опрошенных полу-

чателей услуг) (Пперв.конт
 уд) 

0,4 4.1.1.Удовлетворенность добро-
желательностью, вежливостью 
работников организации социаль-
ной сферы, обеспечивающих пер-
вичный контакт и информирова-
ние получателя услуги (работники 
справочной, приемного отделе-
ния, регистратуры, кассы и про-
чие работники) при непосред-
ственном обращении в организа-
цию социальной сферы 

число получателей услуг, удовлетво-
ренных доброжелательностью, веж-
ливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих 
первичный контакт и информирова-
ние получателя услуги (Уперв.конт), по 
отношению к числу опрошенных по-
лучателей услуг, ответивших на соот-
ветствующий вопрос анкеты (Чобщ) 

 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 

 

Для расчета 
формула 
(4.1) 

Пперв.конт
 уд = ( 

Уперв.конт 
) ×100, (4.1) 

Чобщ 

где 

Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт 
и информирование получателя услуги; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
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4.2. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательно-
стью, вежливостью работников 
организации социальной сферы, 
обеспечивающих непосред-
ственное оказание услуги при 
обращении в организацию соци-
альной сферы (в % от общего 
числа опрошенных получателей 
услуг). (Показ.услуг

уд) 

0,4 4.2.1.Удовлетворенность добро-
желательностью, вежливостью 
работников организации социаль-
ной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание 
услуги (врачи, социальные работ-
ники, работники, осуществляю-
щие экспертно-реабилитацион-
ную диагностику, преподаватели, 
тренеры, инструкторы, библиоте-
кари, экскурсоводы и прочие ра-
ботники) при обращении в органи-
зацию социальной сферы 

число получателей услуг, удовлетво-
ренных доброжелательностью, веж-
ливостью работников организации 
социальной сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 
(Уоказ.услуг), по отношению к числу 
опрошенных получателей услуг, от-
ветивших на соответствующий во-
прос анкеты (Чобщ) 

 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 

 

Для расчета 
формула 
(4.2) 

Показ.услуг
уд = ( 

Уоказ.услуг 
) × 100, (4.2) 

Чобщ 

где 

Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

4.3. Доля получателей услуг, удовле-
творенных доброжелательно-
стью, вежливостью работников 
организации социальной сферы 
при использовании дистанцион-
ных форм взаимодействия (в % 
от общего числа опрошенных по-
лучателей услуг). (Пвежл.дист

уд) 

0,2 4.3.1.Удовлетворенность добро-
желательностью, вежливостью 
работников организации социаль-
ной сферы при использовании ди-
станционных форм взаимодей-
ствия (по телефону, по электрон-
ной почте, с помощью электрон-
ных сервисов (подачи электрон-

число получателей услуг, удовлетво-
ренных доброжелательностью, веж-
ливостью работников организации 
социальной сферы при использова-
нии дистанционных форм взаимодей-
ствия (Увежл.дист), по отношению к 
числу опрошенных получателей 
услуг, ответивших на соответствую-
щий вопрос анкеты (Чобщ) 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 

 

Для расчета 
формула 
(4.3) 
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ного обращения (жалобы, пред-
ложения), получения консульта-
ции по оказываемым услугам и 
пр.) 

Пвежл.дист
уд = ( 

Увежл.дист 
) × 100, (4.3) 

Чобщ 

где 

Увежл.дист- число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организациипри использовании дистанционных 
форм взаимодействия; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

 

Итого по критерию 4 «Доброжелатель-
ность, вежливость работников органи-
заций социальной сферы» (К4) 

1,0 К4=(0,4×Пперв.конт
 уд + 0,4×Показ.услуг

уд + 0,2×Пвежл.дист
уд) 

 

 

100 баллов 
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Показатели, характеризующие 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

 

№ 
Показатели оценки каче-

ства 
 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя 
оценки качества, подлежа-

щие оценке 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 
показате-

лей 

5.1. Доля получателей услуг, ко-
торые готовы рекомендовать 
организацию социальной 
сферы родственникам и зна-
комым (могли бы ее рекомен-
довать, если бы была воз-
можность выбора организа-
ции социальной сферы) (в % 
от общего числа опрошенных 

получателей услуг). (Преком) 

0,3 5.1.1.Готовность получателей 
услуг рекомендовать организа-
цию социальной сферы род-
ственникам и знакомым  

число получателей услуг, которые го-
товы рекомендовать организацию род-
ственникам и знакомым (могли бы ее 
рекомендовать, если бы была возмож-
ность выбора организации) (Уреком), по 
отношению к числу опрошенных полу-
чателей услуг, ответивших на соответ-
ствующий вопрос анкеты (Чобщ) 
 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 
 
Для расчета 
формула 
(5.1) 

Преком = ( 
Уреком 

)×100, (5.1) 
Чобщ 

где 
Уреком- число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации); 
Чобщ- общее число опрошенных получателей услуг. 
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№ 
Показатели оценки каче-

ства 
 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя 
оценки качества, подлежа-

щие оценке 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 
показате-

лей 

5.2. Доля получателей услуг, удо-
влетворенных организацион-
ными условиями предостав-
ления услуг (в % отобщего 
числа опрошенных получате-
лей услуг). (Порг.усл

уд) 

0,2 5.2.1 Удовлетворенность полу-
чателей услуг организацион-
ными условиями оказания 
услуг, например: 
- наличием и понятностью 
навигации внутри организации 
социальной сферы; 
- графиком работы организа-
ции социальной сферы (под-
разделения, отдельных специ-
алистов, графиком прихода со-
циального работника на дом и 
прочее) 

число получателей услуг, удовлетво-
ренных организационными условиями 
предоставления услуг (Уорг.усл), по отно-
шению к числу опрошенных получате-
лей услуг ответивших на соответствую-
щий вопрос анкеты (Чобщ) 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 
 
Для расчета 
формула 
(5.2) 

Порг.усл
уд = ( 

Уорг.усл 
)×100, (5.2) 

Чобщ 

где 
Уорг.усл- число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

№ 
Показатели оценки каче-

ства 
 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя 
оценки качества, подлежа-

щие оценке 

Индикаторы параметров показате-
лей оценки качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 
показате-

лей 
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Показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении которой проведена независимая оценка качества 

Sn=∑Km
n/5,   (6) 

где: 

Sn– показатель оценки качества n-ой организации; 

Кm
n – значения критериев оценки в n-ой организации 

 

Показатель оценки качества по отрасли социальной сферы в субъекте Российской Федерации  

Sou =∑Sou
n /Nou,  (7) 

где: 

Sou – показатель оценки качества по о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации; 

5.3. Доля получателей услуг, удо-
влетворенных в целом усло-
виями оказания услуг в орга-
низации социальной сферы (в 
% от общего числа опрошен-
ных получателей услуг). (Пуд) 

0,5 5.3.1.Удовлетворенность полу-
чателей услуг в целом услови-
ями оказания услуг в организа-
ции социальной сферы 

число получателей услуг, удовлетво-
ренных в целом условиями оказания 
услуг в организации социальной 
сферы (Ууд), по отношению к 
числу опрошенных получателей услуг, 
ответивших на соответствующий во-
прос анкеты (Чобщ) 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 
 
Для расчета 
формула 
(5.3) 

Пуд = ( 
Ууд 

)×100, (5.3) 
Чобщ 

где 
Ууд- число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы; 
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 
 

Итого по критерию 5 «Удовлетво-
ренность условиями оказания 
услуг» (К5) 

1,0 К5=(0,3×Преком + 0,2×Порг.усл
уд + 0,5×Пуд) 

 
 

100 баллов 
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Sou
n– показатель оценки качества по n-ой организации о-й отрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской Федерации; 

Nou– количество организаций, в отношении которых проводилась независимая оценка качества в о-йотрасли социальной сферы в u-м субъекте Российской  

Федерации. 

 

 

№ Показатели оценки качества 

Значи-
мость 
пока-
зате-
лей 

Параметры показателя 
оценки качества, подлежащие 

оценке 

Индикаторы параметров показа-
телей оценки качества 

Значение 
параметров 

в баллах 

Макси-
мальное 
значение 
показате-

лей 

в баллах 

2.3. 
Доля получателей услуг, удо-
влетворенных комфортностью 
предоставления услуг органи-
зацией социальной сферы (в % 
от общего числа опрошенных 

получателей услуг) (Пкомф
уд) 

0,3 2.3.1. Удовлетворенность ком-
фортностью предоставления 
услуг организацией социальной 
сферы 

число получателей услуг, удовле-
творенных комфортностью предо-
ставления услуг организацией соци-
альной сферы (Укомф), по отноше-
нию к числу опрошенных получате-
лей услуг, ответивших на данный 
вопрос (Чобщ) 

0-100 бал-
лов 

100 баллов 

Для расчета 
формула 
(2.3) 

 

Пуд
конф

=
Уконф

Чобщ
∙ 𝟏𝟎𝟎,   (2.3) 

где: 

Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы; 

Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг. 

Итого по критерию 2 «Комфортность 
условий предоставления услуг,  

в том числе время ожидания предо-
ставления услуг» (К2) 

 
К2 = (0,3 ∙ Пконф.усл + 0,4 ∙ Пожид + 0,3 ∙ Пуд

конф
) 

 

100 баллов 


